Krishanteringsplan vid golftavling

Detta dokument ger vagledning for hur en tavlingsarrangér kan agera i handelse av en kris
som uppstar vid golftavling. Manga associerar kriser med enbart olyckor, men kriser kan
ocksa uppsta ur mindre allvarliga situationer som dock kan fa allvarliga konsekvenser for
organisationen. | de senare fallen handlar det oftast om negativ publicitet i massmedia
och/eller allmén ryktesspridning. Kriser kan orsakas av t.ex. fusk, doping, dversitteri, sexuellt
utnyttjande, pennalism med mera. En tavlingsarrangor behover skapa en beredskap for hur
man ska agera i handelse av en kris.

Syften med krisplanering

Krisplanens syften ar:

e Att skapa en krismedveten beredskap infor ovantade allvarliga handelser for att
minimera risken for kaos och fler olyckor

e Att omhanderta dem som drabbats av olyckor eller andra allvarliga handelser sa effektivt
och humant som mdjligt

e Att motverka stress for inblandade

e Att genom snabbt och tydligt agerande minimera risken foér spekulationer och att
informationen blir sa korrekt som maijligt

Krisgrupp
| hdndelse av en kris bor en krisgrupp tillsdttas sa snart som majligt. Krisgruppen bor ha
foljande funktioner och ansvarsomraden:

e Informator: Sammanstaller aktuellt handelseforlopp och kunskapsldge fortlopande,
skriver protokoll vid alla moten och ansvarar for att skriftligen informera féljande:
» Styrelsen
» Egna medier
» Ovriga inblandade som berérs
» Kontakter med tidningar, radio, TV och nyhetsbyraer.

e Psykosocialt ansvarig: Planerar formerna for det psykologiska/medicinska
omhéandertagandet. Forst kontaktas narmast berorda, i andra hand 6vriga. Vid behov av
krisstod hanvisas dagtid i forsta hand till primarvarden. Beslutar om eventuella vidare
kontakter med anhoriga.

e Administrator: Har ansvaret for aktuella telefonlistor dver involverade personer.
Administratéren for ocksa en journal, dar alla hdndelser/insatser beskrivs kortfattat med
angivande av tid.

e Resurspersoner: Resurspersoner i ovrigt rekryteras beroende pa handelse och behov
Tankbara personer kan vara insatta i teknikfragor, juridik, medicin, doping,
barnpsykologi.

KRISEN KOMMER

Viktiga telefonnummer och ldnkar att ha i beredskap



Larm; Bradskande vard, ambulans, polis, brand 112
Narmaste Sjukhus akuten,

Vardguiden, Medicinsk radgivning,

Narmaste vardcentral,

Polis (ej bradskande) hela Sverige har samma nummer 114 14

Nar ska akuten kontaktas?
Akutmottagningen ar till for de allvarliga, akuta sjukdoms- eller olycksfallen. Om behovet
inte ar akut ska man forst kontakta vardcentral eller jourlakarmottagning.

Man ska alltid uppsoka narmaste akutmottagning vid livshotande tillstand samt om man
kanner sig allvarligt oroad over plotsligt pakomna besvar som man inte kanner igen. Exempel
pa sadana besvar kan vara:

Brostsmartor

Plotsliga andningssvarigheter

Stroke (slaganfall)

Plotsliga buksmartor som man inte kanner igen
Olika typer av olyckor - som trafikolyckor, fallolyckor
Arm- eller benbrott

Plotsliga talsvarigheter

Mote om vad som hdnt
Samla krisgruppen och bdrja métet med att faststadlla vad som sdkert kan konstateras har
hant. Besluta om vad som ska géras, av vem, nér och tid fér uppféljning.

Skriv protokoll vid moétet.

Starta en journal 6ver alla handelser och insatser.

Utvardera och folj kontinuerligt upp insatserna.

Informera 6ppet, sakligt och tydligt.

Vid olyckor kontaktas polisen som har informationsansvar gentemot allmanheten.

Svarare olycka eller dodsfall
En person ansvarar for arbetsférdelning och utser:

o O O O

O O O O O

En eller tva personer som tar hand om den skadade (valj dem med mest vardkunskap)
Lamna inte den skadade ensam!
En person larmar och moter dven uttryckningen. Foéljande uppgifter ska lamnas nar du
larmar:

Vem ar du som ringer och vilket telefonnummer ringer du fran?

Vad har hant?

Var har det hant, d v s vart ska raddningspersonal bege sig?

Om platsen ar svar att hitta for raddningspersonalen: var kan du mota dem och visa

vagen?

Lamna deltagare forteckningen till raddningspersonalen.

Hur manga dr skadade och hur allvarliga ar skadorna?

Néir hande det?

En tar hand om de 6vriga i gruppen och informerar vad som hant.

En tar hand om press och polis.




o Enfdljer med transporten till olycksplatsen.
o Enfoljer med transporten till sjukhus.

Ran, inbrott och hot

Se till att det finns en forebyggande sdakerhetsrutin och rutiner vid ran och inbrott. Placera
anvisningar om vad som ska goéras vid inbrott, ran och hot pa en plats kiand av all personal.
Vid hot och ran géller det att forst ta hand om drabbade personer. Kontakta alltid polis.
Stang lokalen och samla vittnen. Hot mot medlemmar, ledare, anstalld eller egendom ska
polisanmalas. Om det hander att inblandade inte vill involvera polisen bor juridisk hjalp
anlitas.

Insatser efter dodsfall, olycka eller brand (ansvarig ledare pa plats)

Checklista

e Skicka inte hem deltagarna! Samla istéllet gruppen pa en plats déar ni far vara ifred och
informera sa uttdommande som majligt om vad som har héant.

e Informera sakligt om vad som har hant. Spekulera aldrig om handelsen och dess
orsaksforlopp.

e Ge god tid for fragor och samtal. Ge alla som vill en mojlighet att komma till tals

e Forvanta dig inte att alla ska reagera pa samma sétt. Var tolerant.

e Forbered deltagarna pa att det ar vanligt och normalt med reaktioner efterat.

e Uppmana dem att beratta for sina fordldrar/anhériga vad som hant sa att de kan forsta
eventuella efterreaktioner. Uppmana dem att tala om handelsen med anhdériga.

e Kalla till atersamling direkt pa morgonen dagen darpa om det ar évernattning.

e Avgor om en presstraff behovs och/eller om pressmeddelande ska ga ut.

e Vid olycka kontakta anhoriga eller andra berorda.

e Vid dodsfall ar det polis eller sjukvarden som ska kontakta ndrmast anhorig.

e Diskutera behovet av prast eller annan andlig ledare.

e Ordna dryck och fortaring.

e Stadll in traning men samlas istallet for att bearbeta handelsen.

e Se till att de drabbade kommer hem, |at dom inte kora bil.

e Kontakta anhoriga nar det ar bekraftat att de har fatt dodsbudet.

Forhallningssatt

e Stdd manniskors egna laknings resurser.

e Forsok aldrig ge tillbaka det som ar forlorat.

e Lat individen fritt uttrycka sina kanslor

e Ldamna inte den drabbade ensam under den akuta krisen

e FOrsok inte trosta.

e Var ndra och narvarande. Visa att ni stéller upp, att ni finns, att ni deltar.

e Vaga visa er egen sorg och bestortning.

e Lyssna aktivt. Det finns inga, aldrig sa valmenande rad som hjalper. Men lyssna, ta in och
bekrafta kanslan. Var delaktig.

e Acceptera vrede och aggression under forutsattning att det inte orsakar ytterligare
skada. Var beredd pa starka kdnslor och dven anklagelser.



Sok kroppskontakt. Nar man inget kan saga racker det Iangt med att halla en hand eller
kramas.

Var inte radd for graten; den ar kroppens eget satt att uttrycka en stark kansla. Haller
man tillbaka den stoppar man ocksa kanslan och da dyker den upp senare, ibland efter
manga ar.

Hjalp med orden. Fraga forsiktigt hur det var, vad som hande, hur det kdndes. Ett satt att
fa ur sig nagot av sorgen ar att kla den i ord. Samtidigt ar det forsta steget av en
bearbetning som senare kan hjalpa en person vidare.

Svik inte. Se till att ni finns kvar. Limna ert telefonnummer och visa att ni nar som helst
ar beredda att fortsatta samtalet.

Aterkom. En stor sorg &r inte klar med ett samtal. Ta sjilv ansvaret for att hora efter de
drabbade mar; ar de passiva, rent av i chocktillstand; det racker inte med ett
telefonsamtal for att ta reda pa detta. Traffa de drabbade.

Ge det tid. Nar den sorjande for elfte gangen berattar samma sak ar han/hon inte hjalpt
av att hora: “Det déar har jag redan hort.” En del av bearbetningen bestar av att “alta” det
som har skett. Nar det ar klart upphor upprepningen och den drabbade kan ga vidare i
sorgearbetet. Var dig sjalv. Forsok inte vara psykolog, kurator eller prast. Det som behdvs
ar i forsta hand medmansklighet, medkansla och omsorg.

Forsok skaffa eget stdd sa att hjdlpen inte blir for betungande for dig sjalv.

MASSMEDIA

Informationsspridning

Vid en kris kan det kdnnas ovidkommande och oviktigt att i en svar stund behova tanka
pa massmedierna. Krisgruppen ansvarar dock som sprakror for férbundet.

Att inte bry sig om massmedierna i en kris kan ge utrymme for spekulationer som
forsvarar situationen.

Ett dodsfall ar det varsta som kan drabba de inblandade men for tavlingsarrangoren kan
andra saker vara varre ur ett massmedieperspektiv. Det kan lata krasst, men
tavlingsarrangoren lever vidare efter till exempel en ledares dod.

Daremot kan en ledare som forgriper sig pa barn vara rent forodande for en klubb och
for hela golfrorelsen. Det fortroende som har byggts upp raseras snabbt och det ar
mycket svart att vinna tillbaka det.

Generella rad

Informera — propagera inte.

Spekulera aldrig — tala bara om fakta.

Erkdnn det uppenbara, erkdann det negativa — det skapar fortroende. Beratta vad ni gor
for att |0sa problemet eller andra aktuella atgéarder.

Fatta dig kort.

Vill du inte besvara en fraga — forklara varfor. Sdg aldrig: “inga kommentarer”.

Satt in handelsen i ett perspektiv — till exempel: "Detta ar allvarligt, men kom ihag att
varje dag tranar och tavlar tusentals aktiva i var gren och det dr mycket sallsynt med
denna typ av olyckor i var idrott.”

Diskutera med jamna mellanrum tankbara kriser ur ett massmedieperspektiv.



Identifiera tankbara fragor och kom 6verens om svaren. Pa sa satt skapas en god
beredskap nar krisen slar till.

Nar media tar kontakt - forberedelser

Fraga efter kdllan om det ror sig om en olycka eller ett dodsfall om journalistens

uppgift ar en nyhet for dig; uttala dig inte forran du sjalv har haft mojlighet att kontrollera
uppgiften om den inte kan uppges. Skaffa respit. Aven om du ”vet” vad du skall sdga &r det
en god regel att be att faringa upp om journalisten om fem-tio minuter. Fundera under tiden
over och ordna:

Vad vill journalisten?

Ar du ratt person att intervjua, ska du samrada med ndgon annan?

Vad vill du fa ut: fakta, budskap, argument.

Skriv stolpar.

Ha fakta tillgangliga.

Undvik facksprak.

Sag aldrig nagot "off the record”, det vill sdga ndmn inte saker for en journalist som du
egentligen inte vill offentliggdra. FOr journalisten vager nyhetsvardet tyngre an eventuell
lojalitet mot dig

Be att fa lasa artikeln/hora inslaget fére publicering. Du har ratt att fa ta del av dina citat.
Journalisten kanske anser sig inte ha tid att ge dig citaten och da har du ratt att valja
mellan att inte uttala dig eller att lita pa journalisten.

Underratta 6vriga i krisgruppen om ditt uttalande

Beratta for journalisten om

e Kunskap hos inblandade — erfarenhet, sakerhetsutbildning etc.

e Sdkerhetsrutiner.

e Personlig sakerhetsutrustning om sadan finns.

e Anlaggningens ovriga sakerhet.

e Géarna nagot om tidigare incidenter/olyckor av liknande slag och lardomar av dessa.
e Ange kontaktpersoner med telefonnummer (helst mobilnummer)

Fyra fragor fran journalisten att vara vaksam pa!

e Handelseforloppet — lamna inte ut namn, kontakta anhoriga forst.

e Orsak och skuld — var forsiktig, felaktiga slutsatser kritiseras i efterhand.

e Sdkerhet — hur var sdkerheten tillgodosedd i det aktuella fallet?

e Konsekvenser av olyckan —”Kommer ni att stoppa dessa moment?”, “Kommer ni att
hoja aldern for att f& delta i ...?” ”Ar det inte dags att andra reglerna nu?”

TV- och radiointervjuer
TV- och radiointervjuer kraver koncentrerade uttalanden. Tank darfor pa:

e Att radio- eller TV-intervjuer oftast bara ar maximalt en och en halv minut langa
vilket gor det extra viktigt att forbereda de viktigaste budskapen.

e Sag det viktigaste forst, kort och koncist.

e Var arlig.

e Upprepa garna ditt huvudbudskap i slutet av intervjun.



EFTERARBETE

Efterbearbetning

Hall kontakten inom gruppen, bade aktiva och ledare.

Hall koll pa varandra; en person som inte hor av sig kanske har klarat krisen bra, men
"franvaron/tystnaden” kan ocksa bero pa djup kris som orsakar apati.

Stotta varandra och hall kontakten med anhériga.

Diskutera insatserna med inblandade och notera nya atgarder.

Minnesstund

Fundera pa vilka som ska bjudas in och vad som forvantas? | allmanhet behovs en avskild
plats, dar man kan spela lugn musik och tanda ljus.

Sjalva olycksplatsen utgor ofta motesplatsen, men tiank da pa att det kan vara utomhus
och svart att skapa avskildhet.

Anlita garna en prast eller annan andlig ledare for att leda minnesstunden. De kan ocksa
bista med rad och anvisningar for motet, dven om de inte medverkar.

Krisreaktioner

Nar man utsatts for en mycket svar pafrestning, en traumatisk handelse, ar det vanligt
och helt normalt att reagera med en s.k. psykisk kris. En psykisk kris tar olika lang tid for
olika personer att komma igenom, men det ar en 6évergdaende process.

Akuta reaktioner:

o Chockreaktioner kan variera i tid fran ett 6gonblick upp till ndgra dagar efter handelsen.

De kdnnetecknas av ett forandrat tillstdnd av medvetande — bade det som hant och det
som hander tycks overkligt. Man varjer sig mot att ta in det som hant i medvetandet.
Andra vanliga reaktioner ar obeslutsamhet, ilska, forvirring och grat. Kroppsliga symtom
kan vara yrsel, illamdende och hjartklappning. Ofta forvrangs minnesbilden och
tidsuppfattningen. Kontakten med omgivningen kan férsvaras.

Efterverkningar:

o Kan komma omedelbart efter chocken men ocksa fordrdjas vasentligt. De kan dyka up

flera veckor eller manader efter den traumatiska handelsen. Ofta tonar
efterreaktionerna ut efter tre till fyra veckor — under forutsattning att man har fatt
mojlighet att bearbeta handelsen.

o Exempel pa vanliga efterverkningar:

= Patrangande minnen av hdandelsen

= Insomningssvarigheter, somnrubbningar, mardrommar

= Minnes- och koncentrationssvarigheter

= Trotthet, nedstamdhet, depression, angest

= Skuld- och skamkanslor

= Fobiska reaktioner (vagar t ex inte aka buss efter bussolycka)
= Aterupplevelse av tidigare traumatiska handelser

=  FoOrhojd vaksamhet, standig alarmberedskap

= Stark vrede, 6verspandhet

= Andrade livsvirderingar



= Storningar i arbets-, vanskaps-, och familjerelationer
= Kroppsliga stressreaktioner som hjartklappning, huvudvark, magont, yrsel,
svettningar

Utvardering

Ett par veckor efter att krisen/olyckan ar 6ver utvarderar krisgruppen insatserna. Lat
nagon intervjua ett antal inblandade personer i férvag. Ga igenom journalen och
sammanfatta handelserna. Vardera insatserna. Ga igenom intervjuerna. Diskutera hur
krisplanen fungerade, saknades nagot? Revidera vid behov krisplanen. Kontrollera att
uppfoljningssamtal och stodinsatser fungerar.

Eventuella polisforhor

Polisen har ansvaret att utreda om ett brott har begatts vid olyckor, ran och éverfall.
Kom ihag att ett brott inte behdver vara uppsatligt utan handla om till exempelbristande
sakerhetsrutiner.

Om en olycka intraffar i arbetet kan dven frdgan om arbetsskada uppkomma. Dessutom
har polisen informationsansvar gentemot allmanheten nar en allvarlig olycka har
intraffat.

Att vara vittne till en allvarlig olycka ar oftast en stor pafrestning. Den som blir kallad till
forhor har ratt att ta med sig en person som stod under forhoret.

Stodpersonen bor vara nagon som inte sjalv kan komma att forhoras i utredningen.

En god regel ar att alltid ha med en stédperson, helst en jurist. Innan férhoret inleds ar
polisen skyldig att uppge varfor den kallade férhors, och om hon/han ér vittne eller
misstankt for ett brott.

Istallet for att lata sig forhoras direkt pa olycksplatsen ar det battre att polisen far
aterkomma nar upproérda kanslor, kanske till och med chocken, har lagt sig; da ar
forutsattningar battre for att ge en korrekt beskrivning av handelseférloppet.

Vid forhoret bor man svara sakligt och utférligt pa polisens fragor. Undanhall inga
relevanta uppgifter och undvik att spekulera i en eventuell skuldfraga, aven om man
kanner sig medskyldig till det intraffade.



