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Golfens dag 2018 — utvardering

En 6versikt och analys av projektet Golfens dag som genomfordes i hela
landet den 26 maj. Utvdrderingen innehaller bland annat bakgrund,
information om projektet, rickviddssiffror fran marknadsféring samt
resultat och analys av klubbenkiten.

Bakgrund

Golfens dag-projekt har genom aren till och frdn genomforts i olika former och under olika
namn som nationell golfdag, 6ppen golfdag med mera. Dagen har dock tidigare aldrig fatt det
stora genomslag som arrangorer och initiativtagare hoppats pa. Under 2017 uppvaktades
Svenska Golfforbundet (SGF) av intresseorganisationen Golf & Companies for att diskutera
en nystart av Golfens dag. Man enades om att SGF skulle ta ansvaret och driva Golfens dag
som ett trearsprojekt, 2017-2019.

2017 genomfordes den forsta Golfens dag i nuvarande tappning, dir Golfens dag arrangeras
av landets ledande golforganisationer och genomfors pa landets golftklubbar. Golfsverige slot
upp och hela 320 klubbar arrangerade Golfens dag.

Syftet med Golfens dag dr att genom en satsning tillsammans med golfens stora
organisationer marknadsfora hela golfbranschen och dka synligheten kring golfens positiva
effekter golf nér det galler friskvard, miljé och bescksnéring. SGF har langsiktigt effektmal pa
20 000 nya golfare, varav 10 000 kvinnor och 5 000 juniorer, till &r 2022. Genom Golfens
dag far manga manniskor en mojlighet till en positiv kontakt med golf pa landets klubbar och
anldggningar.

For klubbens del ar malsattningen att rekrytera nya men framfor allt behalla fler medlemmar
over tid. Genom de studier som gjorts de senaste &ren har det varit tydligt att de som ldmnar
golfen inte kommer in i gemenskapen och inte heller utvecklas med golfen. Forhoppningen
ar att fler klubbar skall borja arbeta med en mélgruppsanpassning och flerarsplaner for att pa
sé vis behalla fler medlemmar. Vi vill att Golfens dag &r en aktivitet som klubben kan arbeta
med for att né sin fulla potential.
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Organisation och ansvarsfordelning
Styrgruppen

Golfens dags styrgrupp har utgjorts av representanter fran SGF, Swedish Greenkeepers
Association (SGA), Golf Administratorernas Forening (GAF), Golf & Companies (Golf & Co) och
Professional Golfers Association (PGA). Claes
Bjorklund pd SGF har verkat som nationell

projektledare och dven varit sammankallande
for gruppens styrgruppsmoten, totalt sex moten
under perioden augusti 2017 till och med maj
2018.

N

Genom det unika samarbetet har Golfens dag
som aktivitet férankrats till alla

Golfens

yrkesverksamma inom svensk golf. En dag

malsattning for styrgruppen har varit att ‘ ’

férankra och kommunicera med medlemmarna

isin respektive organisation. Klubb- Golf-
radgivare klubbar

Golfklubbarna

Goltklubben har sjélv ansvarat for planering, marknadsforing lokalt och genomférande av
sitt arrangemang, med stdd av det framtagna kommunikationsmaterialet samt att SGF:s
klubbradgivare fungerat som ett bollplank. En viktig punkt f6r golfklubben har varit att
planera for uppféljningen av besékarna.

Istallet for att gora om hela anmalningsforfarandet fran i fjol erbjods alla goltklubbar som
genomforde Golfens dag 2017 istéllet att avanmala sig om de inte skulle vara med under 2018
ars upplaga. Detta kommunicerades i nyhetsbrev med klubbarnas projektledare. 18 klubbar
avanmalde sig. Totalt var 327 klubbar och anlédggningar anmaélda till Golfens dag 2018.

I samband med SGF:s verksamhetsseminarier januari-mars 2018 presenterades Golfens dag
2018. Totalt besoktes seminarierna av ca 1 500 deltagare fran narmare 340 klubbar.
Kommunikationen med klubben har i 6vrigt mestadels skett med klubbens projektledare som
kontinuerligt fatt information via nyhetsbrev och information pa hemsidan
www.golfensdag.se. Totalt har det skickats ut atta nyhetsbrev direkt till projektledarna.

GOLFENS DAG AR ETT SAMARBETE MELLAN: HUVUDPARTNERS

-l
glf&co @ (% Bagoens oL Cr  dofmy

Golfforbundet GOLFSTORE



http://www.golfensdag.se/

&

Svenska
Golfférbundet

Distrikten

Sveriges 21 golfdistriktsforbund har informerats kontinuerligt och ombetts verka som en
lokal samordningsresurs for t ex kommunikation och aktiviteter. I samband med
distriktstraffar har GDF haft rollen att informera om Golfens dag. Distriktsordféranden har
fatt information direkt av Claes Bjorklund samt via nyhetsbrev. En nyhet for i ar var att
distrikten erbjods ekonomiskt stod mot att de samordnade lokal marknadsforing (se mer
nedan).

Medlemmarna

Alla medlemmar i landets golfklubbar har spelat en viktig roll i kommunikationskedjan, i
hopp om att de skall ta med en ny potentiell golfspelare till klubben l6rdag den 26 maj.
Information till dem har framfoér allt gatt via klubbens egen kommunikation, samt via den
nationella annonseringen ibland annat Svensk Golf.

Klubbradgivarna

SGF:s klubbradgivare utgor en viktig funktion i arbetet med Golfens dag. Dels som en partner
och bollplank till klubbar och distrikt och dels i uppféljningsarbetet efter aktiviteten.
Klubbradgivarna har ett hogt anseende hos klubbarna och kan hjélpa dem att ta fram bra
erbjudanden och uppfoljningsaktiviteter som hjélper klubben, projektet och Golfsverige att
nd uppsatta mal.

4
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Golfens dag 2018

En gemensam dag

Det unika och den enskilt storsta styrkan med Golfens dag
ar att det genomfors en gemensam dag i hela Sverige. Pa sé
vis kan vi signalera ett datum och ett budskap vilket gor

kommunikationen tydlig och latt f6r mottagaren att forsta.

Sjéalvklart ar det forenat med utmaningar da det geografiskt
skiljer ca 180 mil mellan den nordligaste och sydligaste
klubben i Sverige. En del klubbar anser att datumet ar
alldeles for sent i maj och en del for tidigt pa sésongen.

Varen dr dessutom en tid d& mycket annat sker, allt ifrdn student, helger och stora sport- och
nojesevenemang riskerar att krocka med en fast dag. Oavsett val av tidpunkt f6r Golfens dag
ar det en utmaning att hantera.

Mal
Vildrde oss mycket av Golfens dag 2017. En utmaning l4g i att sidtta mal som bade var

stimulerande och utmanande. Utifran de lardomarna formulerade vi fyra mal. F6ljande mél
sattes:

e 320 deltagande klubbar
e 15000 besckare
e 15 miljoner i total rackvidd
e 640 uppfdljningsaktiviteter
Tanken med malen var att det ena skulle ge det andra. En avgérande punkt for att konvertera

en besokare till medlem &r att genomfora en eller flera uppfoljningsaktiviteter. Nytt for aret
var ett mal kopplat till att né spridning i media.

Utfall

Golfens dag genomfordes l6rdag den 26 maj 2018. Totalt anmaélde sig 327 klubbar och
golfanldggningar. Det var nagot fler 4n 2017 vilket far ses som mycket bra.

Efter en ovanligt kall och lang vinter slog vadret hastigt och lustigt om och varen &ntrade
landet med hogsommartemperaturer i stora delar av landet. Pa nédgra hall anségs det fina
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védret haft en ddmpande effekt pa den férvéntade bestksskaran som till viss del uteblev.
Samtidigt vittnade négra klubbar om att det var mer néjda med utfallet detta ar.

I korthet:

e 327 klubbar deltog
e Ca15000 nya besdkare ute pa golfklubbarna

e Drygt 7,25 miljoner i nationell och regional rackvidd via annonsering, sociala medier och
PR. Se mer detaljer under "Kommunikation och marknadsforing” nedan.

e 540 dterrapporterade uppfoljningsaktiviteter
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Kommunikation och marknadsforing

Tema

Styrgruppen enades om ett tema for 2017 — "Dubbelt upp”.
Detta tema lag till grund dven 2018. Vi anser att temat : G l
speglar hur de flesta kommer i kontakt med golfen. Vi vet o zzsmtrélq
att golfare rekryterar nya golfare inom sin nérmsta krets —h) :

som familj, arbetskamrater och néra vanner. Dels dr dag |
Golfens dag en rekryteringsaktivitet dir medlemmarna

verkar som ambassaddrer och arbetar i klubbens intresse.

Temat ar dven tankt att fungera for att skapa unika
erbjudanden for kurser, lektioner, medlemskap,
restaurangen och shopen.

Budskapet till klubbarna var att de skulle aktivera sina

medlemmar att ta med en ny besdkare. Om en .
genomsnittlig klubb lyckas aktivera 15 procent av sina o @ ey L Gd oy
850 medlemmar tar dessa med 127 nya besokare.

For att nd detta kommunicerade vi tidigt med projektledarna om vikten av att dagen ocksé
skulle fyllas med aktiviteter som &ven passar befintliga medlemmar sé att klubben fylldes
med ménniskor — bdde nya och erfarna golfare — under Golfens dag.

Tva nationella partners

Golfstore och Dormy anslot som nationella partners till Golfens dag. Likt alla klubbar och
organisationer har dom ett stort intresse for att golfen fortsatter att utvecklas positivt. Den
ekonomiska satsningen fokuserade pa att tillsdtta resurser i marknadsféring av Golfens dag i
lokala media samt att producera och marknadsfora videoklipp i sociala medier. Golfstore och
Dormy tog dven fram ett erbjudande pa ett startset for besckarna till Golfens dag.
Erbjudandet skickades ut till de deltagande klubbarna pé en fardigtryckt voucher.

Golfdistrikten kunde anstka om ett marknadsforingsbidrag. Av de distrikt som ansokte om
bidraget anvande majoriteten det till digital annonsering i lokalmedia.
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Kommunikationspaket _

For att underlétta arbetet f6r projektledarna och
klubbarna arbetades ett kommunikationspaket fram.
Tanken med kommunikationspaketet var att fa hela
Golfsverige att sdnda ett gemensamt budskap. Allt
marknadsmaterial f6ljde en enhetlig grafisk profil for
Golfens dag och temat att ta med en kompis aterkom i
bildsprék och i texter.

Paketet lag pé en server dér varje projektledare och klubb

. . Program:

kunde ladda ner det material som de ville arbeta med. Gofersdagpagarmelan 1000-1500 Hefchgenrar prova p ol
tipsrunda | den vackra miljn och visning 2v maskinparken med traktorer

Paketet bestod bland annat av bilder, filmer, affischer oeheerkippare festurangen ar Sppet e facch et

) .. . e

(bilden) malltexter for hemsida, nyhetsbrev, L200-1300 Aot fion for i el 021 '
14.30-15.00 Uppuisning av klubbens bista spelare

pressmeddelanden och Facebook-inlégg, bilder och Morfonmation i g e

banners for webb och sociala medier, diverse trycksaker
samt en projektledarmall for att forenkla klubbens arbete.

Dessutom skickades en liten trycksak (Valkommen till golfen) och ett erbjudande fran
Golfstore och Dormy ut till klubbarna for att delas ut i samband med Golfens dag. Varje klubb
var fri att anvdnda materialet i den omfattning de sjélva ville.

Marknadsforing

Genom att marknadsfora aktiviteten via sociala medier och i ndra samarbete med
golfklubbarna skulle Golfsverige kunna skapa en stor spridning till en l4g kostnad. Med
dagens mojligheter att sprida budskap kan vi mélgruppsanpassa marknadsféringen och
dessutom genomfora den till en lagre kostnad digitalt &n genom traditionell annonsering i
printmedia.

For att nd ut maximalt behover alla nivaer inom projektet samverka:

1. Nationell styrd marknadsféring

2. Distrikt och samarbetsorganisationer
3. Klubbar

Nér dessa tre delar samverkar blir budskapet véldigt starkt vilket 6kar mojligheterna till att
nd ut till fler potentiella besokare.
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Utfall och rackvidd — nationell marknadsforing

7 226 615 i nationell rickvidd via annonsering, sociala medier och PR.:

o

132 tidningsartiklar med total rickvidd pa 3,5 miljoner om Golfens dag under

perioden 10 maj — 1 juni. Artiklarna delades drygt 500 génger i sociala medier.

°  Drygt 3 550 000 miljoner rickvidd for nationell marknadskampanj via SGF's

printannonsering, banners och sociala medier (2017: 1 530 000):

¢ 2815178 bannervisningar i bokningsmejlen (2017: 731 092)

o 584 807 rackvidd via print/bannerannonsering. (2017: 450 000) Svensk Golf
354 000 rackvidd (tre helsidor, ett uppslag), Golf Digest 60 000 réckvidd (tva
helsidor) samt Expressen Golfbloggen 170 807 (sidvisningar banners).

e 326 630 rackvidd via sociala medier, SGF Facebook och Instagram. (2017:

350 000) Ca 10 inlagg med egenproducerat material, officiell kampanjfilm samt
foton och lankar, via annonsering och organisk spridning. Resultat i detalj:
» Rickvidd: 326 630
= Visningar (endast video): 175 789
= Reaktioner (gilla, kommentarer, klick): 4 085
7 877 unika besdkare pa golfensdag.se, den nationella landningssidan.

Utfall — regional marknadsforing

Genom ett nytt partnersamarbete med Golfstore och Dormy kunde vi i &r erbjuda alla distrikt

att samordna marknadsforing regionalt tillsammans med anmélda klubbar. P& sé vis far vi tre

delar som samverkar for att nd ut med budskapet om Golfens dag — centralt, distrikt och
klubb. Nagra nyckeltal och exempel fran den regionala marknadsféringen:

golf

olf & c

14 distrikt genomforde annonsering.

Exempel 1: | Bohusldn genomfordes en digital annonsering tillsammans med tidningen
Bohuslanningen. Under tva dagar (23 och 25 maj) togs tidningens startsida 6ver av en
annons for Golfens dag.

Exempel 2: | Ostergétland valde distriktet att marknadsfoéra Golfens dag tillsammans
med Ostgétatrafiken. De nyproducerade filmerna och banners fér Golfens dag visades
pé bussar, tag och i sociala medier med hdnvisning till golfensdag.se.

Exempel 3: | Jimtland-Harjedalen valde distriktet att annonsera i lokaltidningarna och
vilkomna till Golfens dag samt att man arrangerade tillsammans med klubbarna en
prova-pé aktivitet i samband med den allsvenska matchen Ostersund-Hécken pa
Jamtkraft arena.
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Kommunikation och marknadsforing — analys

En av var tids stora utmaningar for ett projekt som Golfens dag dr inte bara att né ut, utan att
né fram och né in hos mottagaren. Golfens dag méaste darfor utvecklas organiskt. Alla delar
maste samspela lite battre. Med det menar jag att golfspelare, klubbar, alla organisationer och
hela golfbranschen maéste vilja samverka och lyfta Golfens dag 6ver tid. Om vi &n béttre kan
kommunicera varfor vi arbetar med Golfens dag sé ar vi av 6vertygelsen att Golfens dag kan
fortsatta att utvecklas.

I ar skrevs det 132 tidningsartiklar om Golfens dag. Samma siffror for 2017 var 318 artiklar
med 11,5 miljoner i rdckvidd, néstan tre génger fler. En forklaring ar att Maria Méller da
valdes till ny ordférande vilket genererade stort medieintresse. I manga av intervjuerna med
négra av Sveriges storsta nationella medier ndmndes Golfens dag.
Dessutom var det forsta aret projektet genomfordes, vilket i sig kan ha
genererat ett storre intresse. Har behover vi till 2019 fundera 6ver
paketeringen och samarbetet genom hela kedjan for att na fram an
battre.

I &r syntes Golfens dag pé nya platser. Bland annat s& kommunicerade
Folksam Golfens dag i interna personalbrev och pé intranétet. Nar
Golfens dag aterfinns i Temakalendern sé plockas det upp av medier
och nédmns i bland annat radio och tryckta kalendrar. Pa tv.nu
listades de bésta golffilmerna. Det &r ndgra exempel pé en positiv
spridning utanfor golfen.

Filmer p3

te
favoritey 2 99H - hir 5, véra

Med tva ars erfarenhet av Golfens dag har vi dragit ett antal
lardomar och sett vad som fungerar bra. Vi behéver dn béattre
samordna engagemang och ekonomiska resurser. Vi har sett goda exempel dar

distriktet och golfklubbar gatt samman for att arbeta med Golfens dags material, verktyg och
de resurser som finns. Nér alla dessa enheter arbetar tillsammans blir gruppen stark och kan
marknadsféra golfen inom en region och i ett distrikt. Aven om en aktivitet vid ett tillfalle
inte gor all skillnad s& blir resultatet 6ver tid positivt i utékat samarbete och med ett
slagkraftigt budskap dér allménheten valkomnas och far upp 6gonen for golfen.
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Klubbenkat — resultat och analys

Redovisning av svar i klubbenkat

Den 1juni skickades en enkét ut till de arrangerande klubbarna som var éppen till och med
15 juni. Medvetet forsdkte vi fa till en enkét med fa fragor som ger oss en tydlig bild av
Golfens dag. Nedan redovisas resultaten av de 42 enkétsvar som kom in under perioden.

1. Hur upplever du informationen som SGF skickat ut kring Golfens dag?

Andel

W Podng 1
B Poang 2
W Podng 3
®mPodng 4

W Poing 5

2. Hur vél motsvarade kommunikationsmaterialet era behov?

Andel

W Podng 1
W Podng 2
H Podng 3
B Poang 4

B Poang 5
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3. Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera en annan golfklubb att vara med pé
Golfens dag 20197 (NPS)

o

4. Vad ar det som far dig att rekommendera? (vdlj det alternativ du anser viktigast)

Hur troligt &r det att du skulle rekommendera vart foretag till en vén eller kollega?

LR LI L 600 2

Andel

m Utveckla klubben
m Vaxa golfen i Sverige
™ Medlemsrekrytering

m Bra med en gemensam dag

5. Vad ar det som far dig att inte rekommendera? (vélj det alternativ du anser viktigast)

Andel

W Det ger inget resultat
B Fel tidpunkt

B Annat

12
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Analys av klubbenkatsvaren

Bara 44 procent dr promotors (9-10) i den avgorande NPS-fragan "Hur sannolikt dr det att
du skulle rekommendera en annan golfklubb att vara med pa Golfens dag 2019?" Har behover
vi fundera pa vad som ska till for att fler skall rekommendera. Om de som idag &r passiva (7-
8) kan bli promotors kommer NPS-véardet stiga rejalt. Samtidigt maste fler klubbar fa hjalp
med sitt arbetssatt sa att de far ut det som 6nskas av Golfens dag.

Utifran svaren i enkéten och de djupintervjuer som gjorts kan de arrangerande klubbarna
delasinitre kategorier:

e Kategori1- 6vergripande ndjda och positiva. En del ar valdigt positiva och har lyckats
engagera sina medlemmar som tagit med nya besokare. Dessa klubbar har lyckats med
marknadsforingen och utnyttjat de mojligheter som getts.

e Kategori 2 — néjda men for fa besdkare. En del 4r ndjda med genomforandet av dagen
och marknadsféringen men hade hoppats pa hogre besékarantal. Aven om de inte fick
s& manga besokare som de hoppades har de &nda gjort ett forarbete som de tror att de
kan fa nytta av framat. De ser positivt pa att de tillhor en nationell satsning.

e Kategori 3 — dvergripande missndjda. En del r missnojda med méngden besdkare och
svarar att det var fel dag, en kall var, for lite marknadsforing nationellt som var
orsaken till att det inte blev sd som de hoppades. Denna grupp har av olika orsaker inte
lyckats med den interna marknadsforingen och aktivera sina medlemmar.

Framgangsfaktorer
Fem framgéngsfaktorer som identifierats hos de klubbar som lyckades bra med Golfens dag:
1. Aterkommande och intressanta nyheter i sociala medier

Det har varit en valdigt stor skillnad pa hur klubbarna valt att arbeta med Golfens dag. En del
har arbetat strukturerat med sin kommunikation péa sociala medier utifran sina prioriterade
malgrupper. A6 GK har lagt ut nyheter kontinuerligt pa sin Facebook sida.

2. Skapa engagemang

Engagemang skapas nér man kanner sig inkluderad och ser ett mél med aktiviteten.
Anstallda och ideella som tillsammans stravar mot ett gemensamt mal. P4 Arvidsjaur GK har
man haft en arbetsgrupp som setts vid flertalet tillfdllen och planerat genomforandet och
uppfoljningen.
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3. Tydlig malgrupp (t ex juniorer, damer)

Med en mer avgransad malgrupp blir det enklare att prioritera och fokusera pa det som leder
mot malet. Chalmers och Karsta kérde kvinnor i fokus och i Orebro City satsades det extra pa
att valkomna barn och ungdomar.

4. Samarbete med partners, foretag och andra foreningar

Sannolikheten att locka fler 6kar om det &r fler som drar och skapar uppmérksamhet for
aktiviteten. Klubbarna runt Siljan marknadsforde Golfens dag tillsammans. Deras
gemensamma natverk tacker hela bygden.

5. Snabb aterkoppling till besékarna

P& Kungsbacka GK aterkopplade man till besékarna direkt och fick ett antal nya medlemmar
dagarna efter aktiviteten. Ca 15 procent av besdkarna tecknade ett medlemskap inom fyra
dagar.

Vad siger besokarna

Vitog fram en enkéat som klubbarna kunde lénka till deras besokare i ett férvéntat
uppfdljningsmeijl. Tyvérr har det kommit in f& svar pa denna enkét for att dra négra
slutsatser.
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Golfens dag 2019 — utvecklingsomraden

Var upplevelse ér att Golfens dag har fatt en riktning som stoder klubbars, yrkeskarer och
partners samlade intressen. Pa sé vis finns mojlighet att fortsétta etableringen av Golfens dag
som golfens stora nationella samlingsdag dér varje klubb pa sikt arrangerar sin dag for
golfens basta, vilket marknadsfor svensk golf och ckar synligheten kring golfens
samhallsnytta inom friskvérd, miljo och samhallsekonomi.

Mycket har gjorts bra de tvé forsta aren av projektet, men saker kan alltid forbattras och
utvecklas. Vivill lyfta fram tre delar som alla intressenter bor fundera extra pa infor 2019:

1. En gemensam dag

Den stora styrkan ar en gemensam dag. Avstandet norr till séder ar en utmaning samt att
vissa klubbar/distrikt/regioner alltid kommer att hdvda att de far storre effekt pé sin GK om
de far bestdmma en egen dag. Om vi kan fortsatta att genomféra Golfens dag en gemensam
dag sé kan vi péa sikt skapa en unik aktivitet som golfsverige behover och far nytta av.

2. Rekrytera och behalla

Golfens dag vander sig i forsta hand till de klubbar som vill rekrytera nya medlemmar.
Golfens dag ar &ven ett bra tillfélle att aktivera befintliga medlemmar. Golfens dag ar séledes
en aktivitet som kan hjélpa golfsverige att behalla fler medlemmar. Vilken klubb &r ni och pa
vilket sitt kan ni anvénda Golfens dag for att né era mal?

3. Bredare marknadsfaring

En mer omfattande nationell marknadsféringskampanj skulle kunna bidra till ett 6kat
intresse och spridning, men den kan aldrig ersatta klubbarnas arbete med att locka ratt
person till goltklubben. En arbetsordning dér klubbarna och distrikten bearbetar sina
medlemmar, sitt ndtverk och ndromrédet ar effektivt och skapar en naturlig kontakt mellan
klubben, medlemmen och den nya besdkaren.

Om alla partners och samarbetsorganisationer bearbetar sina kunder och medlemmar nér vi
ut brett bland yrkeskarerna inom golfen och hela detaljhandeln. Styrgruppens fokus blir
framat att skapa &n storre nationell publicitet och spridning. Vi behdver sdkerstélla att
golfens alla aktorer star bakom Golfens dag fullt ut.

Nu tar vi sikte mot lordag den 25 maj 2019!

2018-08-07
Styrgruppen Golfens dag

Genom Claes Bjorklund
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