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Bakgrund

Golfens dag har genomférts i olika tappningar till och fran genom éren. Aktiviteten har dock
aldrig fatt det stora genomslag som arrangodrer och initiativtagare hoppats p&. Under 2017
uppvaktade Golf & Companies Svenska Golfférbundet (SGF) och diskuterade en nystart av
Golfens dag. Man enades om att SGF skulle ta ansvaret och driva Golfens dag som ett
tredrsprojekt, 2017-20109.

Golfens dag arrangeras av landets ledande golforganisationer och genomfors pa landets
golfklubbar. Syftet med Golfens dag ar att genom en satsning tillsammans med golfens stora
organisationer marknadsfora hela golfindustrin och 6ka synligheten kring de fordelar golf
har nér det géller friskvard, miljo och samhéllsekonomi.

Det finns ett inriktningsmal inom SGF pa 20 000 nya golfare, varav 10 000 kvinnor och 5
000 juniorer, till a&r 2020. Genom Golfens dag far ménga en mdjlighet till en positiv kontakt
med golf pa landets klubbar och anldggningar.

For klubbens del ar mélsattningen att behélla fler medlemmar 6ver tid. Genom de studier som
gjorts de senaste aren har det varit tydligt att de som ldmnar golfen inte kommer in i
gemenskapen och inte heller utvecklas med golfen. Férhoppningen ér att fler klubbar ska
borja arbeta med en mélgruppsanpassning och flerarsplaner for att péd sé vis behalla fler
medlemmar over tid.
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Organisation

Styrgrupp

For att f& acceptans for Golfens dag tillsattes en

styrgrupp. Genom styrgruppens sammansattning och
arbetssétt uppnaddes acceptans i golfsverige.

Styrgruppens deltagare har utgjorts av \
representanter fran Svenska Golfférbundet (SGF)

Swedish Greenkeepers Association (SGA), Golf

Administratorernas Forening (GAF), Golf & Golfen S
Companies och PGA of Sweden (PGA). Genom det

unika samarbetet har Golfens dag foérankrats hos alla

yrkesverksamma inom svensk golf.

Claes Bjorklund har verkat som nationell

Klubb-
projektledare och har &ven varit sammankallande f6r radgivare

gruppens styrgruppsméten. Styrgruppen har haft atta
protokollforda moéten och varit gemensamt
beslutande organ fér Golfens dag.

En mélsattning for styrgruppen har varit att férankra och kommunicera med medlemmarna i
respektive organisation. Styrgruppens deltagare har haft som uppgift att informera sina
respektive medlemmar inom de olika forum som de verkar i.

Golfklubbar

Alla svenska golfklubbar har fatt inbjudan till att arrangera Golfens dag. I samband med
anmaélan har klubben fatt ange en projektledare. Kommunikationen har dérefter skett mellan
klubbens projektledare och den nationella projektledaren. Projektledaren pa klubben har
kontinuerligt fatt information via nyhetsbrev och information pa hemsidan golfensdag.se.

Golfklubben har sjalv ansvarat fér planering, marknadsfdring lokalt och genomférande av
sitt arrangemang. En viktig punkt f6r golfklubben har varit att planera fér uppfoljningen av
besokarna.

Golfdistriktsforbund

Sveriges 21 golfdistrikt (GDF) har informerats kontinuerligt och ombetts verka som en lokal
samordningsresurs for till exempel kommunikation och aktiviteter. I samband med


http://www.golfensdag.se/
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distriktstraffar har GDF haft rollen att informera om Golfens dag. Distriktsordférande har
fatt information direkt av Claes Bjorklund.

Golfspelare

Alla 460 000 medlemmar ilandets goltklubbar har spelat en viktig roll i projektet.
Medlemmarna har utgjort en viktig punkt i kommunikationskedjan i hopp om att de ska ta
med en ny potentiell golfspelare till klubben l6rdag den 20 maj 2017.

Klubbradgivare

SGF:s klubbradgivare utgor en viktig funktion i arbetet med Golfens dag. Dels som en partner
och bollplank till klubbar och distrikt, dels i uppfoljningsarbetet efter aktiviteten.
Klubbradgivarna har ett hogt anseende hos klubbarna och kan hjilpa dem att ta fram bra
erbjudanden och uppfoljningsaktiviteter som hjélper klubben, projektet och Golfsverige att
na uppsatta mal.
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Kommunikation

Mal
Dansk Golf Union har genomfdrt Golfens dagitio ar. En av deras framgangsfaktorer har varit
den gemensamma kommunikationen som utgatt fran ett tema som alla klubbar forhallit sig

till. Genom att plocka vél valda delar fran Danmark och ldgga till saker vi &r bra pa sa
utformades Golfens dag i Sverige.

En utmaning lag i att sdtta mél som béde var stimulerande och utmanande d& viinte
genomfort Golfens dagi den nya formen tidigare. Foljande mal sattes:

e 250 deltagande klubbar

e 15000 besokare

e 20 nyamedlemskap per klubb
e 500 uppfdljningsaktiviteter

Tanken med malen var att det ena skulle ge det andra och en avgérande punkt for att
slutligen na 20 nya medlemskap var att arrangera uppfdljningsaktiviteter.

Vid distriktskonferensen i Stockholm i november 2016 informerades de 21 golfdistrikten
och i samband med verksamhetsseminarierna 2017 fick 6ver 300 klubbar mer information
om projektet. Med det férankrades Golfens dag och alla fick ta del av samma information.

Genom att dela upp arbetet i tre faser visualiserades insatsen infor, under och efter Golfens
dag.

Fas 1: Nov—maj
Fas 2: Lordag 20 maj
Planering

Genomforande

Information

Forankring Uppfoljnings-

aktiviteter
Utvardering
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Tema

Styrgruppen enades om ett tema f6r 2017, "Dubbelt upp". Syftet var
flerbottnat. Vi vet att golfare rekryterar nya golfare inom sin ndrmsta
krets som familj, arbetskamrater och néra vanner. Delvis &r Golfens
dag en rekryteringsaktivitet dir medlemmarna verkar som
ambassadorer och arbetar i klubbens intresse. Temat ar tankt att
fungera inom olika omraden for att alla intressenter ska kunna skapa
unika erbjudanden for kurser, lektioner, medlemskap, restaurangen

och shopen.

Marknadsforingen kopplades ihop med temat och dterkom i bildsprak ! ¥ #"'"
ochitexter. Genom att marknadsfora aktiviteten via sociala medier

och inéra samarbete med golfklubbarna skulle Golfsverige kunna skapa en stor spridning till

en lag kostnad. Det mer traditionella alternativet med att annonsera valdes bort utifran

kostnad och ineffektivitet i att nd malgruppen.

Kommunikationspaket

For att underldtta arbetet for projektledarna och klubbarna arbetades ett
kommunikationspaket fram. Tanken med kommunikationspaketet var att f& hela Golfsverige
att sdnda ett gemensamt budskap. Paketet 1&g pa en server dar varje projektledare och klubb
kunde ladda ner det material som de ville arbeta med.

Paketet bestod bland annat av logotyp, bilder, film, fardigskrivna texter till nyhetsbrev,
pressmeddelanden och Facebook-inlégg, banners i olika storlekar f6r webb och sociala
medier, affischer, diverse trycksaker samt en projektledarmall f6r att férenkla klubbens
arbete. Dessutom skickades en liten trycksak, "Valkommen till golfen” ut till klubbarna for att
delas ut i samband med Golfens dag. Varje klubb var fri att anvidnda materialet i den
omfattning de sjilva ville.

Spridning

Det unika i budskapet med Golfens dag ar att det genomfors samma dagi hela Sverige.
Sjédlvklart &r det forenat med utmaningar da det geografiskt skiljer cirka 180 mil mellan den
nord-sydligaste klubben i Sverige. En del klubbar ansag att datumet var alldeles f6r sent och
en del for tidigt. Alla inblandade parter enades dock om att genomfdra det en och samma dag.

Grundtanken for Golfens dag ar att aktiviteten genomfors lokalt pé klubben. Budskapet till
klubbarna var att de skulle aktivera sina medlemmar att ta med en ny besckare. Om en
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genomsnittlig klubb lyckas aktivera 15 procent av sina 850 medlemmar tar dessa med 127
nya besokare - "Dubbelt upp"!

Med dagens moéjligheter till att sprida ett budskap kan vi malgruppsanpassa
marknadsforingen och dessutom genomfdra den till en lagre kostnad én vanlig traditionell
annonsering.

Styrgruppen arbetade enligt f6ljande modell for att sprida budskapet om Golfens dag:

1

SGF: Verksamhetsseminarier, nyhetsbrev,

klubbrddgivarna, projektledarme;jl, helsidesannonser i m
Svensk Golf, Golf Digest och Golfguiden, banners i i ? i
bokningsmejl, golf.se, sociala medier
PGA/SGA/GAF/Golf & co: Nyhetsbrev, massor,

utbildningar, webb, sociala medier

1 1
Distrikt: Moten och klubbtraffar
1 |

Klubben och yrkesverksamma: Lokal kampanj riktad

mot sina medlemmar
Befintliga golfspelare: Delaktiga genom spridning av SaF/Styrgrupp

erbjudande fran klubben och SGF, personligen eller
via sociala medier till nya golfare
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Golfens dag 20 maj

Golfens dag genomfordes 16rdag den 20 maj 2017. Totalt anmélde sig 318 golfklubbar och tva
traningsanldggningar. Det var betydligt fler &n férvéantat och méste ses som en framgéng.

Efter en var med laga temperaturer och sné langt séderut sa sent som i mitten av maj var
vadret med oss pa de flesta hall den 20 maj. I norra delarna av landet lag dock snon lénge
varpa banor och traningsomraden inte hade 6ppnat.

I Goteborg genomfordes Goteborgsvarvet samma dag vilket lockar ndrmare 500 000
manniskor till stadens gator. Detta mérktes till viss del av pa klubbarna i omradet. Det &r
nastintill oundvikligt att genomfdra den hér sortens aktivitet utan att krocka med lokala eller
nationella evenemang. Genom att vara proaktiv finns det dock mojligheter att samverka med
de stora arrangemangen.

I Ostersund arrangerades en del av Golfens dag tillsammans vid den allsvenska matchen
Ostersund-Kalmar FF. I Ume& samverkade tre klubbar och arrangerade Golfens dag i ett
kopcentrum. I Mora invigdes footgolfbanan med inbjudna spelare fran stadens olika elitlag.
P& Haninge var det mélgang for ett historiskt bilrace och pa A6 holl Joakim Haeggman,
Sveriges forste Ryder cup-spelare, hov infér ndrmare 500 besokare. Idéerna var manga och
ofta lyckosamma.

Utfalli siffror och text

o Deltagande klubbar: 320 stycken

e Nyabesékare: cirka 14 000 pa golfklubbarna

e Pressmeddelanden: 3 nationella utskick infor Golfens dag 2017

e Artiklar: 318 tidningsartiklar om Golfens dag i lokal och nationell dagspress samt
golfmedia under perioden 1 mars — 31 maj. Det gav en réckvidd pa 11,8 miljoner.
Artiklarna genererade dessutom drygt 3750 delningar pa Facebook.

e Sociala medier: I SGF:s sociala medier var rackvidden drygt 350 000 (Facebook cirka
346 500 nédda och cirka 132 000 visningar, Instagram cirka 8 300 visningar).

e Bokningsmeijl: Golfens dag-bannern visades 731 092 ganger i bokningsmejlen

o Ovrig annonsering: (Svensk Golf, Golf Digest, Golfguiden, Golfbloggen) rackvidd cirka
450 000 personer.

e Total rickvidd annonsering: 1 531 000
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Klubbenkat, redovisning av svar

Den 22 maj skickades en enkét ut till projektledarna i samtliga arrangerande klubbar.
Enkéten var 6ppen till och med 20 juni. Nedan redovisas de 115 svaren fran enkéten.

Fordelning per distrikt
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Hur upplevde du informationen som getts kring Golfens dag?

Namn Antal % 60
1 - Mycket dalig 0 0 52
2 4 3,5

48 46
3 13 11,3
4 46 40
5 - Mycket bra 52 45,2 36

Total 115 100

24

Svarsfrekvens
13
100% (115/115) 2
—4II_L
1 - Mycket 2 3 4 5 - Mycket

dalig bra
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| vilken omfattning har klubben anvant kommunikationsmaterialet?

Namn

1 - T liten utstréckning
2

3

4

5 - 1 stor utstrackning

Total

Svarsfrekvens
100% (115/115)

Antal
3
6
44
39
23
115

Motsvarade Golfens dag era forviantningar?

Namn

1 - I liten utstrackning
2

3

4

5 - 1 stor utstréckning

Total

Svarsfrekvens
100% (115/115)

Antal
15
21
40
29
10

115

%
2,6
5,2

38,3

33,9
20
100

13
18,3
34,8
25,2
8,7
100

45

27

1-1liten 2 3
utstracknin
g

40

32

24

16

0
1-lliten 2 3
utstracknin
g

9(12)
39
23
4 5-1stor
utstracknin
g

4 5-1stor
utstracknin
g

Hur sannolikt &r det att du skulle rekkommendera GK att vara med pa Golfens dag 2018?

Namn
1 - Inte alls
2
3
4
5 - Mycket sannolikt
Total

Svarsfrekvens
100% (115/115)

Antal
8
11
18
28
50
115

%
7
9,6
15,7
24,3
43,5
100

50

40

30 28

20 18

10 8

1-Inte alls 2 3 4

5 - Mycket
sannolikt
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Klubbenkat, analys av svar

Utifran svaren i enkéten och de djupintervjuer som gjorts kan de arrangerande klubbarna
delasinitre kategorier:

e Kat1. Ar missnéjda med méngden besokare och svarar att det var fel dag, en kall var
och/eller for lite marknadsféring nationellt som var orsaken till att det inte blev s& som
de hoppades. Denna grupp har av olika orsaker inte lyckats med den interna
marknadsfoéringen.

e Kat2. Ar néjda med savil beséksantal som marknadsféringen. Aven om vissa inte fick
s& manga besokare som de hoppades har de &ndé gjort ett forarbete som de tror att de
kan fa nytta av framat. Dessa klubbar ser positivt pa att tillhora en nationell satsning.

e Kat3. Ar vildigt positiva och har lyckats engagera sina medlemmar som tagit med nya
besdkare. Dessa klubbar har lyckats med marknadsfoéringen och utnyttjat de
mojligheter som getts.

Framgangsfaktorer

Det har varit en valdigt stor skillnad pa hur klubbarna valt att arbeta med Golfens dag. En del
har arbetat strukturerat med sin kommunikation i sociala medier utifrén sina prioriterade
malgrupper. I det arbetet har de natt sina medlemmar och &ven méanniskor utanfér klubben.



@ 2017-06-29 11(12)

Svenska
Goltférbundet

Framgangsfaktorerna hos de klubbar som lyckades med Golfens dag ar:

Aterkommande och intressanta nyheter i sociala medier
Skapa engagemang bland medlemmarna - en vi-kéansla
Mer én golf

Samarbete med partners, foretag och andra féreningar

Ok~ wbdRE

Snabb dterkoppling till besékarna

Beroende pé vilket erbjudande bestkarna fatt med sig och hur val uppféljningsarbetet
genomforts kommer valdigt ménga klubbar kunna fa ett tillskott av nya medlemmar och
térhoppningsvis har de dven fatt med sig nya arbetssatt for framtiden.

En hel del klubbar kommer inte att f& sarskilt stor effekt i detta skede da de inte lyckats
aktivera sina medlemmar och inte heller lockat s& ménga bestckare. Ddremot har de kanske
genomfort olika aktiviteter som vicker nyfikenhet kring golfen i deras ndromrade vilket kan
bidra till att fler soker sig till dem under sdsongen eller i samband med nésta ars Golfens dag.

Vad siger besokarna

Vitog fram en enkét som klubbarna kunde ldnka till deras besckare i ett uppfoljningsme;l.
Tyvérr har det kommit in fa svar pa denna enkét. Av de dryga 120 svar som inkommit &r det
tydligt att besékarna ar véldigt positiva med fa undantag. En stor andel (79 %) av de som
svarat sdger att de ar intresserade av att borja spela golf.

Rent generellt &r besokarna valdigt néjda med mottagandet och arrangemanget men inte sa
nojda med det erbjudande de fick. Sammanfattningsvis finns det en stor potential att
bearbeta bestkarna over tid och visa att de &r vilkomna till goltklubben, inte bara pa Golfens
dag utan nér som helst, om sé bara for att prova pé eller dta en bit mat.
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Golfens dag 2018-2019

Mycket har gjorts bra men saker kan alltid forbéttras och utvecklas. Fér Golfens dags bésta

vill jag lyfta fram tre delar som alla intressenter bor fundera extra pa infér 2018.

1

En gemensam dag. Golfens dags stora styrka dr att vi genomfor det sammadag i hela
Sverige. Avstadndet norr till séder &r en utmaning samt att vissa klubbar/distrikt alltid
kommer att hdvda att de far storre effekt om de far bestdmma en egen dag. Men om vi
kan fortsatta att genomfdra Golfens dag en gemensam dag sé kan vi pa sikt skapa en
unik aktivitet som Golfsverige behover och far nytta av.

Behalla 6ver tid. Om vi kan hjélpa klubbarna att na kortsiktig effekt kommer projektet
att fa barighet. D& kan vi arbeta strategiskt med att utveckla Golfens dag och andra
aktiviteter som ligger i linje med SGF:s verksamhetsinriktning punkt 3.2: Rekrytera
och behélla. D& behover alla intressenter bli battre pa att skapa méalgruppsanpassade
erbjudanden som syftar till att behélla 6ver tid. Detta skapar vadlmaende
golfanlédggningar, ekonomi i balans och en védxande omsattning for hela industrin. En
val forankrad strategi och olika aktiviteter ar en forutsattning for att Golfens dag ska
na sin fulla kapacitet och l&ngsiktigt vara ett marknadsfonster for golfen i Sverige.

Smart marknadsféring. En 4n mer omfattande nationell marknadsféringskampanj
skulle kunna bidra till ett 6kat intresse, men kan aldrig ersétta klubbarnas arbete med
att locka ratt person till just deras golfklubb. Vikan utveckla hur vi véljer att
marknadsfora Golfens dag 2018, men arbetsordningen dar klubbarna bearbetar sina
medlemmar ar effektiv och inkluderar en naturlig kontakt mellan klubben,
medlemmen och den nya bestkaren. En befintlig medlem som tar med en kompis och
inkluderar den i golfen ar barande for en ldngsiktig rekrytering. Styrgruppens fokus
blir framat att skapa nationell publicitet och &nnu stérre spridning. Vi behover
sdkerstilla att golfens alla aktorer star bakom Golfens dag fullt ut.

Golfens dag har potential att bli en nationell samlingsdag som marknadsfor svensk golf och
okar synligheten kring de férdelar golf har nér det géller friskvérd, miljé och
samhéllsekonomi. Det verkar finnas en stolthet och framfér allt ser ménga klubbar en fordel
att delta i en nationell aktivitet dar alla drar 4t samma hall, for golfens basta. Med smé
justeringar kommer Golfens dag kunna véxla upp och né en hogre niva redan under 2018.

Styrgruppen Golfens dag

Genom Claes Bjorklund, nationell projektledare
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