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Inledning

Tranarrollen — en potential som maéjliggor utveckling

Sveriges tranarkéar utvecklas framat dér fler PGA-tranare vill vara en del av klubbens hela
verksambhet. Det dr en méjlighet for golfen att foradla och behalla kompetens och samtidigt
utveckla klubbarnas verksamhet ldngsiktigt.

Under en dryg tioarsperiod har klubbar sparat sig igenom en tuff tid. Nu ar det lége att
investera ibra verksamhet. Genom de studier och enké&ter som genomférts under de senaste
tio aren vet vi att golfspelare som utvecklas och uppmérksammas stannar kvar i golfen. Det
betyder i sin tur mer spel, fler medlemmar och béattre ekonomi for golfens alla aktorer.

[ dag har varje klubb en mer eller mindre unik l6sning for att tillgodose sina behov. Golfen likt
annat i samhaéllet befinner sig i stdndig férdndring. Sjalvklart behover vi inom golfen finna
l6sningar for att mojliggéra utveckling for goltklubbar, tranare och for golfspelarna.

I detta dokument har vi som mal att beskriva olika roller och illustrera méjligheter f6r hur en
klubb och trénare finner den béasta l6sningen for sin verksamhet. Materialet kan utgéra
grunden for ett gott samtal mellan trénare, styrelse och klubbledning och férhoppningsvis
leda till en langsiktig 16sning for manga aktérer runt om i Sverige.

Av tradition &r manga trdnare entreprenorer. Sakta 6kar antalet anstallda trdnare dar
arbetsuppgifterna foérdelas mellan traning och klubbens verksamhet. Detta &r delvis ett
resultat av ett strategiskt arbete mellan SGF och PGA och de utbildningar som genomfors. Det
ar viktigt att podngtera att oavsett organisationsform ar den viktigaste garanten for en bra
verksamhet att alla dr 6verens om gemensamma verksamhetsmal och strategier.

En vél fungerande verksamhet f6r klubbens olika malgrupper, junior till senior, bygger en
varaktig medlemsbas och ett intresse for att utveckla saval individ som klubb. Lange leve bra
verksamhet!

Lycka tilli ert arbete!

Claes Bjorklund

Klubbradgivare Svenska Golfforbundet
Ordforande PGA of Sweden 2011-2018
claes.bjorklund@golf.se
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Bakgrund

Fran sparande till mer verksamhet

[ borjan av 2000-talet utokades antalet platser pa PGA/SGF trdnarutbildning. Intresset var
odndligt och gick i takt med att antalet medlemmar 6kade ilandets golftklubbar.

Plotsligt small ballongen. Medlemmar ldmnade golfen och klubbarna. Intresset for att ga
tranarutbildningen minskade. Flera ar med krisstdmpel f6ljde. Mdnga trénare vittnade om
férandrade och sédmre kontrakt. Flera klubbar sag 6ver sina avtal med trdnarna och férsokte
riskeliminera, minska sina utgifter genom att dra ner pa verksamhet och dka intdkterna
genom att ta 6ver driften av drivingrangen. Samtidigt med detta sag vi for forsta gdngen ett
klart fordndrat kopmonster av golfutrustning.

Varen 2014 bréts nedgéngen. Klubbar vittnade om mer spel och fler medlemmar. En tidig véar
ilandet bidrog troligtvis en del. Att golf var en ny OS-gren till Rio 2016 och framgangar pa
vérldens tourer skapade uppmérksamhet pa hemmaplan. ./i.terigen pratades det golf runt
omkring. Att golfen sedan 2018 &ven ar friskvardsgrundande méjliggér for &nnu fler
golfspelare, mer spel och traning och en positiv trend.

Nulagesanalys

Ovanstdende tre handelser — nedgang i antalet golfspelare, férdndrade avtal for trdnarna och
ett fordndrat kdpbeteende — har mojligtvis gemensamt eller var for sig bidragit till att
intresset for att sdka sig till tranaryrket minskat under de senaste 5-10 aren. Tillsammans
bidrog det till turbulens och ett skifte i hur yrkesrollen sdg ut och hade sett ut i ndstan 100 &r.
Dock borjar vi nu skonja en positiv forandring med ett kat intresse. Vad beror det pa?

Nygammal kunskap och frascha insikter

Vikten av att utvecklas som golfspelare ar avgérande f6r om du kommer att fortsétta spela
golf. Dessutom spelar trdnaren en viktig roll f6r att skapa trivsel pa klubben. Alla studier som
gjorts kopplat till nyborjare och i enkatverktyget Players 1st visar namligen samma sak: en
golfspelare som trivs och utvecklas stannar kvar i klubben och golfen.

Nar klubbarna nu far battre ekonomi bérjar vi ater prata om hur béattre verksamhet kan
skapa medlemsvarde. Har kan tréanaren gora ett viktigt arbete.

Hopp om framtiden

Nar golfen visar positiva siffror lockar det nya personer att soka sin yrkesbana inom var
idrott. Fler medlemmar, fler spelade ronder och fler klubbar som visar positiva resultat bidrar
till att skapa ett intresse f6r de som vill arbeta som trédnare pa landets golfklubbar.
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En allt battre samhéllsekonomi skapar ocksa moijligheter for flera klubbar att utveckla sin
organisation och satsa mer pa verksamhet dér trédnaren blir en nyckelspelare.

Samverkan mellan professionella tranare och ideella ledare

Nér vart system fungerar, med samverkan mellan landets professionella trénare och ideella
ledare, &r det bra for spelare, ledare, trdnare och klubb.

Nar det byggs upp ett fértroende mellan ideella och professionella kan teamet pa klubben
tillsammans skapa mer verksamhet och engagera fler. Med en utbildad trédnare som spindeln
inétet och trdnare och ideella ledare som utfoérare skapas rétt traningar for fler malgrupper.

Fler i verksamhet efter sina behov

Cirka 30 procent av landets golfspelare traffar idag en tranare for att utveckla spelet i ndgon
form. Detta ar ett véldigt lagt antal av alla utovare. Samtidigt vittnar ménga av de som slutar
att de ldmnar for att de spelar for lite och inte nér sin potential.

Har behover tranaren se dver sin paketering, sina erbjudanden och hur man bokar lektioner
och kurser. I takt med att Golfsverige identifierar fler mélgrupper finns mojligheter att skapa
nya paketeringar. Nar nu golf dr godkand som skattefri friskvardsforman kan vi ana att fler
och nya intressenter kommer att soka sig till golfen pa sina villkor.

Las mer om friskvardsavdraget hér.

PGA of Sweden

Bakgrund och historia

PGA of Sweden bildades i augusti 1932 i samband med Dunlop Cup. I mélséattningen stod da
foljande:

"Foreningen skall skydda och befordra medlemmarnas ekonomiska intressen och andra
gemensamma intressen, ordna professionella mésterskap och andra tévlingar, vid behov
ekonomiskt stodja medlemmar och formedla anstéllningar for instruktorer.”

Den hir mélsattningen stér sig mer eller mindre fast i dag. De tre huvudsakliga
serviceomraden PGA of Sweden arbetar inom &r utbildning, tavling och juridisk service.

Medlemmarna utgors till storsta del av yrkesverksamma trénare, cirka 750 stycken
fordelade pé landets goltklubbar och trdningsanlédggningar. Den andra delen utgdrs av cirka
325 tévlingsspelare fordelade fran var nationella proffstour hela véagen upp till de europeiska
och amerikanska proffstourerna fér damer och herrar.


https://golf.se/for-klubben/ekonomiskt-stod/friskvardsbidrag2/
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Samverkan med SGF

Genom samsyn inom en rad olika omrédden samverkar PGA och SGF inom ramen for ett
strategiskt samarbetsavtal, senast uppdaterat i mars 2018. P4 uppdrag av SGF genomfér PGA
of Sweden svensk golftranarutbildning sedan 1982.

Utifran de bevingade orden "Vilja varandras framgang” har samarbetet varit fruktsamt under
manga ar, vilket méarks i genomfoérandet av utbildningar, tavling och samtal med landets
golfklubbar.

Swedish Golf Tour

Det var ingen slump att det var en tévling som ledde till PGA:s f6delse. Tévlingar var fran
borjan den stora ryggraden i PGA:s verksamhet. Det var ndr man tévlade man traffade sina
kollegor. Nar Dunlop Cup arrangerades for forsta gdngen 1932 fanns med ett undantag
landets samtliga Golf Professionals pa plats. [ samband med denna tavling bildades PGA
Sverige och Max Wellens valdes till féreningens forste ordférande.

1984 bildades Svenska Golftourerna AB (SGT AB), ett gemensamaégt bolag mellan SGF och
PGA (vilande sedan 2018). Syftet var att erbjuda landets professionella golfspelare en
moijlighet att spela proffstavlingar och forbereda sig infor ett europaédventyr. Swedish Golf
Tour ar en mycket viktig faktor i svensk elitgolfs utveckling. Svenska varldsstjarnor som
Annika Sérenstam, Henrik Stenson, Anna Nordqvist, Kristoffer Broberg med flera har spelat
och vunnit pa touren innan de tagit nésta steg i sina karriérer.

Las mer om Swedish Golf Tour hér.

Yrkesrollen

En trdnare ar vél trdnare tdnker manga. Sa ar inte alltid fallet inom golfen. Tradition,
utbildningsniva och modern utveckling har format hur dagens yrkesroll ser ut. En del kallas
assistenter, en del ar head professionals och en del arbetar som klubbchefer.

Hér gar viigenom definitioner till etablerade kategorinamn for trénare utbildade via PGA of
Sweden. Dessa definitioner foljer en europeisk standard.

Trainee: person som genomgéatt och godkénts vid Tranarassistentutbildningen (TAU) samt
avlagt godkéant spelprov och innehar hogst det handicap som faststélls for medlemskap i PGA
of Sweden.

Qualified Trainee: person som genomgatt TAU och blivit antagen och pé&bérjat Hogre
Tranarutbildningen (HTU). Qualified Trainee &r ett tidsbegrénsat medlemskap. For att fa
kvarstd som medlem ska pabdrjad HTU slutforas senast ett ar efter slutdatum. Efter avslutad
HTU flyttas medlemmen automatiskt upp till kategorin Club Professional.


https://golf.se/tavling/swedish-golf-tour/
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Club Professional: medlem i PGA of Sweden som genomgétt och godkénts vid HTU eller
tidigare motsvarande i Sverige samt har sin huvudsakliga sysselsdttning inom golfnédringen.

PGA Golf Manager: medlem i PGA of Sweden som genomgatt och godkénts vid HTU eller
tidigare motsvarande i Sverige samt genomgatt och godkénts vid en Golfchefs- eller Golf
Manager-utbildning godkédnd av PGA of Sweden samt har sin huvudsakliga sysselsdttning
inom golfnéringen.

Las mer om PGA of Swedens utbildningssteg har.

Klubbens basta losning

Varje klubb &r unik och behéver forma sin organisation efter sina egna mal. Under drygt 100
ar har golfen utvecklats fran att vara en ideell verksambhet till att idag omsétta cirka 15
miljarder kronor i Europa. Golfindustrin i USA &r i reella tal storre &n Hollywoods
filmindustri. Varje golfspelare generar ca 20 000 kr till samhéllsekonomin genom sitt
medlemskap, greenfee, resor och andra inkop. Totalt arbetar ca 180 000 méanniskor heltid
inom golfindustrin i Europa. (Kélla: Economic impact, golf, 2014)

For att kunna utveckla golfen vidare kravs kompetens och vilja fréan alla inblandade. Séledes
krévs samarbete och utvecklade arbetssatt. I PGA of Swedens enkét som skickades ut till
landets golfklubbar och trdnare under hosten 2013 stalldes frdgor inom diverse omraden. P4
fragan "Vilka kompetenser ser ni att era Professionals/trdnare kan utveckla for att mota era
behov?" svarade flera klubbar:

e Marknadsforing, projektledning, férsaljning
e Nyaidéer for verksamheten
e Utveckla klubbens traningsverksamhet

P& fragan "Hur ser du att din roll pé& klubben/anlédggningen kan utvecklas?" svarade trdnarna:
e Battre samarbete mellan alla parter

e Mer delaktigihela verksamheten
e Deltaistyrelsearbetet

En slutsats man kan dra ar att alla verkar vilja utveckla verksamheten men fa talar med
varandra. Klubbarna vill ha hjélp och trdnarna vill bista.

Med gemensamma mal och handlingsplaner &r det tydligt vad som behdver genomforas
oavsett om personen &r anstalld eller entreprendr. Varje styrelse har dérefter som uppgift att
formera basta mojliga laguppstéllning for att mota kraven fran de anstéllda, fran
medlemmarna och de gaster som besoker anldggningen.


https://www.pgasweden.com/utbildning/
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Rétt person pa ratt plats

En av de svéraste uppgifterna for alla arbetsgivare ar att rekrytera rétt person till ratt plats.
En felaktig rekrytering dr bade kostsam i pengar, tid och fértroende medan ratt rekrytering
kan ge verksamheten ett rejalt lyft.

En arbetsgivare, tillika styrelse, bor genomfora en ordentlig nuldgesanalys och fraga sig hur
de ska prioritera for att né sitt 6nskade lage. Vilken &dr den viktigaste mélgruppen? Hur ser
verksamhetsinriktningen ut och finns det tydliga verksamhetsmél uppsatta? Lika viktigt ar
det att den tilltdnkte trdnaren genomfodr sin analys och undersdker om arbetets
forutsattningar ar samstdmmiga med golftklubbens.

Utifran detta grundarbete kan parterna inleda diskussioner dér man tillsammans skapar
forutsattningar for ett "vinna-vinna" forhallande. Om bégge parter kan se sig som vinnare
och arligt vilja varandras framgang, ja da har man tillsammans lagt grunden till ett fruktsamt
och levande samarbete.

Ekonomi och avtal

Golfklubbens grundinstéllning nér de tillsvidareanstéller en trédnare maste vara att de vill ha
hjélp inom flera olika verksamhetsomréaden. I borjan av 2000-talet var det manga som
trodde att klubbens intékter skulle 6verglansa kostnaden for den anstélldes l6n och skatter.
Effekten blev flertalet konflikter mellan anstéllda och arbetsgivare.

Utifran tréanarens erfarenheter och utbildningsniva kan klubben med sédkerhet anvinda
trdnarens olika kompetenser inom flera olika verksamhetsomraden. D& kan budgeteringen
av den anstélldes kostnader fordelas déarefter. Just detta exempel belyser en av flera
utmaningar som kan uppkomma. Fundera 6ver och ta med f6ljande fragestéllningar i ert
arbete pa klubben:

e Hur skapar vi en organisation och ekonomiska resurser f6r klubbens idrottsliga
verksamhet?

e Hur kan vi maximera trdnarens nytta pa klubben, med beaktande av & ena sidan
trdnarens kompetens, 4 andra sidan klubbens profilering, verksamhetsplan och
resurser?

e Hur bygger vi teamet pé klubben och férdelar olika roller. Dels mellan avtalade och
icke avtalade arbetsuppgifter, dels mellan huvudtrénare, assistent och ideella ledare?

e Hur foljer vi upp efterlevnad av anstéllnings- eller entreprenadavtal eller
kombinationen.

PGA of Sweden har arbetat fram mallavtal som tar hdnsyn till ménga av de utmaningar som
finns kring anstéllning, hyresavtal med shop och arvoderingar. Kontakta PGA of Sweden
direkt f6r mer information. Dessa mallavtal kan fungera som en utgangspunkt men de méste
sjalvklart anpassas och skraddarsys efter era unika forutséattningar.
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Nedan finns fyra olika alternativ kring hur ni kan samarbeta med en utbildad trénare utifrédn
anstéllning, entreprenad eller en kombination. Alternativen kan ge dig en fingervisning i vad
som kan passa er klubb bast.

Oavsett vilken form av samarbete ni véljer bor klubben vara valdigt tydlig med att trinarens
huvudsakliga uppgift ar att utveckla klubbverksamheten och naturligtvis ta sin
utgangspunkt fran klubbens vision, vardegrund och verksamhetsplan. Samarbetsavtalet
beskriver sedan de nyckelomraden som omfattas och vilka resurser som stér till f6rfogande.

Ta hjélp av din klubbréddgivare i samtalen och kontakta gdrna PGA of Sweden vid fragor.

Alternativ 1. Anstalld tranare

En klubb som anstéller en tranare har troligtvis en ambition att skapa en verksamhet som
mojliggor att medlemmarna kan utvecklas genom golfen pa alla plan. Likt 6vrig personal
omfattas trdnaren av arbetsmarknadens lagar och regler. Arbetsuppgifterna varierar
troligtvis mellan l&g- respektive hogsasong.

En annan styrka i detta upplégg ér att allt finns under ett tak vilket ger mdjlighet att enklare
anvianda trénaren i fragor som beror klubbens utvecklingsarbete. Trénaren bor adjungeras
som sakkunnig pa klubbens styrelsemoten — permanent eller vid behov — fér att driva den
typen av fragor som beror klubbens och golfspelarens dna.

SWOT-analys

Styrkor
Fullt fokus pa klubbens
utveckling

Narhet till klubbledning och
styrelse

Svagheter

Brist pé erfarenhet i att styra
arbetet fran klubbledning

Olika intressen fran ledning
och styrelse kring inriktning
och fokusomraden

Hot

Budgetering av intakter

Majligheter

Utveckling for klubbens hela

idrottsverksamhet Brist pa "eget driv" som
Att bygga en struktur med anstalld

trénare och ledare




@ 10(14)

Svenska
Golfférbundet

Arbetsuppgifter

Férdelning arbetsuppgifter, hog- och lagsidsong

Arbetstid hogsasong Arbetstid lagsdsong
B QOmr. 1 HOmr. 1
Omr. 2 Omr. 2
Omr. 3 Omr. 3
HOmr. 4 ®Omr. 4

Omr.1-Verksamhetsplanering. Planering av hela idrottsverksamheten, ansvarig for att
rekrytera & aktivera.

Omr. 2 - Genomférande av traning. Junior-, elit- och breddtréning fér klubbens olika
malgrupper.

Omr. 3 — Klubbarbete. Tavlingsprogram, bidrag, regler, utbildning ideella, projektplanering
och -genomforande.

Omr. 4 — Marknad. Partners, resor.

Alternativ 2. Kombination — entreprenor och anstilld tranare

Allt fler klubbar borjar se fordelarna med att aktivera klubbens medlemmar. En 16sning som
har visat sig framgéngsrik pé flertalet klubbar &r att ha en entreprendr som arbetar med shop,
lektioner och drivingrange parallellt som klubben har en anstalld trénare for att utveckla
klubbens idrottsverksamhet.

For att lyckas kravs en bra 6verenskommelse mellan entreprenoren och klubben déar det
tydligt definieras om ansvar, rattigheter och skyldigheter (prissattning, kurser,
gemensamma aktiviteter etcetera).

I en sddan har 16sning kan entreprendren huvudsakligen arbeta med shopen och
privatlektioner. Klubbens anstéallda tranare kan arbeta med verksamhetsplanering,
genomfdrande av traning och klubbarbete.
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SWOT-analys
Styrkor Svagheter
Fullt fokus pa klubbens Olika mél och drivkraft for
utveckling respektive roll
Behalla omtyckt entreprenor Skapa fruktsamt samarbete
och se gemensamma mal
Méjligheter Hot
Hog serviceniva for medlem, Oenighet géllande innehall och
gast och partner éver hela aret prioritering i avtalsskrivningen
Konkurrens mellan entreprenor
och anstalld
Arbetsuppgifter
Fordelning arbetsuppgifter, hog- och lagsdsong
Arbetstid hogsasong Arbetstid lagsdsong
Omr. 2 Omr. 2
Omr. 3

Omr. 3

Omr.1-Verksamhetsplanering. Planering av idrottsverksamheten, ansvarig for att rekrytera
& aktivera.

Omr. 2 - Genomférande av traning. Junior-, elit- och breddtréning fér klubbens olika
malgrupper.

Omr. 3 — Klubbarbete. Tavlingsprogram, bidrag, regler, utbildning ideella,
projektgenomfdrande/planering.
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Alternativ 3. Entreprenadslosning

En klubb som valjer en entreprenadslosning gor det av olika skal. Klubben kanske dels har
goda erfarenheter av driftsformen, dels anser att entreprenadformen mojliggor for klubben

att fokusera pa det klubben anser sig gora bast och lata entreprenadskapet skota viss
verksamhet. Oavsett bor klubbens verksamhetsplan utgéra inriktningen for innehallet i

entreprenadavtalet.

Ekonomi och avtal

Traditionellt har lektioner, shop och drivingrange utgjort de tre ben som bildar en helhet for
entreprencrer. Idag behdvs ofta ytterligare ett ben for att skapa harmoni mellan klubb och
entreprendr — klubbverksamhet. Numera ar det &ven vanligt att hela servicefunktionen

hanteras i shopen.

For att klara att driva entreprenaden behovs personal i alla delar. For att lyckas med att
leverera kvalitet 1 detta upplégg kravs en god ekonomi och omséattning for entreprendren.

SWOT-analys

Styrkor

Engagerad och arbetsvillig
partner till klubben

Enkel budgetering for
klubben

Méajligheter

Majlighet att teckna flerérigt
avtal for bagge parter

Klubben koper sig fri fran
shop, tréning och range och
kan fokusera pa karnfragor

Arbetsuppgifter

Svagheter

Balansen mellan klubbens
och entreprendrens egna
intressen

Entreprendren fokusera mer
pa sin "affar" dn klubbens

Hot

Oenighet géllande innehallet
i avtalsskrivningen

Ansvar [dmnas dver fran
klubben till entreprendren

Som entreprendr kan arbetsuppgifterna innehalla:

e Verksamhetsplanering. Planering av den egna verksamheten, shop, lektioner, kurser

och drivingrange.

e Klubbarbete. Planering av klubbens idrottsverksamhet, tavlingsprogram, regler,
utbildning ideella, projektgenomforande/planering, ansvarig for att rekrytera &
aktivera, marknad och partners.
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e Genomfdrande av egna verksamheten. Shop, lektioner och kurser, drivingrange.
e Genomfdrande av klubbtrining. Junior-, elit- och breddtréaning fér klubbens olika
malgrupper.

Alternativ 4. Kombinationsroll — tranaren som klubbchef

Under de senaste aren har en kombinationsroll uppstétt pa flera klubbar. Skalet till att rollen
uppstatt ar troligtvis att klubben anser sig 16sa tva roller genom att tillsdtta en person varpa
ekonomin forvéantas blir battre.

Ofta &r det en tranare som blir tillfragad att bli klubbchef. En trédnare har sina rotter i spelet
och drivs av métet med méanniskor. Arbetsuppgifterna skiljer sig &t mellan en trdnare och en
klubbchef. En utmaning som kan uppsté i kombinationsrollen &r prioriteringen i
rollbeskrivningen. Gar traning och lektioner fore forsékringsédrenden, medlemsavgifter och
utvecklingsstrategier fér klubben?

Istallet for att bara tdnka att "trdnaren kan bli klubbchef"” bér klubben dven vanda pé det, "vi
behover en klubbchef som &ven kan vara trdnare”. Genom att leka med begreppen kanske
klubben far olika svar om ratt person, arbetsuppgifter och ekonomi.

Rollen kommer med stérsta sannolikhet att finnas péd ménga klubbar i landet. Oavsett dr det
viktigt att ha en bra kommunikation med den person som arbetar i rollen for att avlasta och
prioritera bland alla frdgor och utmaningar som kommer med kombinationsrollen.

SWOT-analys

Styrkor
H6g nérvaro pa plats frén
den anstallde

Klubben far total inblick i
hela verksamheten

Svagheter

Méanga saker och fragor
ska hanteras av en person

Svart att prioritera och
fokusera bland olika
uppgifter

Hot

Fa tid till klubbens
strategiska
utvecklingsarbete

Majligheter

Behalla den anstélldes
kompetens

Ekonomiskt férdelaktigt
pa kort sikt for klubben Fragor kan latt hamna

"mellan stolarna"
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Svenska
Golfférbundet

Lankar

Ytterligare information och fakta som kan vara bra for dig i din tranarroll.

PGA of Sweden: Juridisk service och avtalsmallar

Svenska Golfférbundet: Styrelseutbildning, Juridik, skatt & forsékring

Grona arbetsgivare: Arbetsgivaransvar



https://www.pgasweden.com/pga-juridisk-service/
https://golf.se/for-klubben/radgivning/klubbradgivning/verksamhetsledning/#faq-att-leda-en-golfklubb
https://golf.se/for-klubben/juridik-skatt-och-forsakring/
https://www.grona.org/
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