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Utvardering av Golfens dag 2019

En 6versikt och analys av projektet Golfens dag som genomfordes i hela
landet den 25 maj. Utvirderingen innehaller bland annat bakgrund,
information om projektet, marknadsféring och kommunikation och
resultat och analys av klubbenkiten.

Bakgrund

Golfens dag-projekt har genom aren till och frdn genomforts i olika former och under olika
namn, som nationell golfdag, 6ppen golfdag med mera. Dagen har dock tidigare aldrig fatt det
stora genomslag som arrangorer och initiativtagare hoppats pé.

Under 2016 uppvaktades Svenska Golfforbundet (SGF) av intresseorganisationen Golf &
Companies for att diskutera en nystart av Golfens dag. Man enades om att SGF skulle ta
ansvaret och driva Golfens dag inledningsvis som ett tredrsprojekt, 2017-2019.

2017 genomfordes den forsta Golfens dag i nuvarande tappning, diar Golfens dag arrangeras
av landets ledande golforganisationer och genomfors pé landets golfklubbar. Golfsverige slot
upp och hela 320 klubbar holl en Golfens dag.

Syftet med Golfens dag &r att genom en satsning tillsammans med golfens stora
organisationer marknadsfora hela golfbranschen och dka synligheten kring golfens positiva
effekter golf nér det galler friskvard, miljé och bescksnéring. SGF har langsiktigt effektmal pa
20 000 nya golfare, varav 10 000 kvinnor och 5 000 juniorer, till &r 2022. Genom Golfens
dag far manga manniskor en mojlighet till en positiv kontakt med golf pa landets klubbar och
anlaggningar.

For klubbens del ar méalsattningen att rekrytera nya men framfor allt behalla fler medlemmar
over tid. Genom de studier som gjorts de senaste &ren har det varit tydligt att de som ldmnar
golfen inte kommer in i gemenskapen och inte heller utvecklar sin golfen. Forhoppningen ar
att fler klubbar skall borja arbeta med en malgruppsanpassning och flerarsplaner for att pa sa
vis behalla fler medlemmar. Vi vill att Golfens dag ar en aktivitet som klubben kan arbeta med
for att na sin fulla potential.
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Organisation och ansvarsfordelning

Styrgruppen

Golfens dags styrgrupp har utgjorts av representanter fran SGF, Swedish Greenkeepers
Association (SGA), Golf Administratorernas Forening (GAF), Golf & Companies (Golf & Co) och
Professional Golfers Association (PGA). Claes
Bjorklund pd SGF har verkat som nationell

projektledare och dven varit sammankallande
for gruppens styrgruppsmoten.

Genom det unika samarbetet har Golfens dag
som aktivitet férankrats till alla
yrkesverksamma inom svensk golf. En

AN, . Golfens m
forankra och kommunicera med medlemmarna
1sin respektive organisation.

malsattning for styrgruppen har varit att

Klubb-
Golfklubbarna radgivare

Golfklubben har sjalv ansvarat for planering,
lokal marknadsforing och genomférande av sitt
arrangemang, med stod av ett framtaget gemensamt kommunikationsmaterial samt att SGF:s
klubbradgivare fungerat som ett bollplank. En viktig punkt har varit att planera for
uppfoljningen av besdkarna.

Alla klubbar som deltog under 2019 har aktivt anmalt sig. Detta kommunicerades till
klubbarna via en tryckt flyer som skickades till alla golfklubbar i Sverige, via centrala
nyhetsbrev och i ett utskick till samtliga deltagande klubbar 2018. Totalt var 170 klubbar och
anldggningar anmalda till Golfens dag 2019.

Kommunikationen med klubben har mestadels skett med klubbens projektledare som
kontinuerligt fatt information via totalt sex nyhetsbrev samt information péd hemsidan
golf.se/arrangeragolfensdag.

Distrikten

Sveriges 21 golfdistriktsforbund har informerats kontinuerligt. Distriktsordféranden har fatt
information direkt av Claes Bjorklund via nyhetsbrev. Ett antal av distriktsforbunden har
varit aktiva i arbetet med att 4 fler av distriktets klubbar att anmaéla sig.


https://golf.se/arrangeragolfensdag
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Golfspelarna

Alla medlemmar i landets golfklubbar har spelat en viktig roll i kommunikationskedjan, i
hopp om att de skall ta med en ny potentiell golfspelare till klubben l6rdag den 25 maj.

Information till dem har framfor allt gétt via klubbens egen kommunikation, via ett
ordférandebrev fran SGF till alla golfare i maj samt via den nationella annonseringen i bland
annat Svensk Golf och sociala medier.

Klubbradgivarna

SGF:s klubbradgivare utgor en viktig funktion i arbetet med Golfens dag. Dels som en partner
och bollplank till klubbar och distrikt och dels i uppfdljningsarbetet efter aktiviteten.
Klubbradgivarna har ett hogt anseende hos klubbarna och kan hjélpa dem att ta fram bra
erbjudanden och uppfoljningsaktiviteter som hjélper klubben, projektet och Golfsverige att
nd uppsatta mal.
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Golfens dag 2019

En gemensam dag

Det unika och den enskilt storsta styrkan med Golfens dag ar att det genomfdrs en gemensam
dag i hela Sverige. Pa sa vis kan vi signalera ett datum och ett budskap vilket gor
kommunikationen tydlig och latt f6r mottagaren att forsta.

Sjélvklart &r det forenat med utmaningar dé det geografiskt skiljer ca 180 mil mellan den
nordligaste och sydligaste klubben i Sverige. En del klubbar anser att datumet &r alldeles for
sent i maj och en del for tidigt pa sésongen. En sak som &r vard att ndmna &r att det fanns
klubbar fran Norrlands inland till sédra delarna av landet var valdigt néjda med arets Golfens
dag — samtidigt som det fanns klubbar i samma regioner som inte alls var ndjda.

Varen dr dessutom en tid dé mycket annat sker. Allt ifrdn student, helger och stora sport-
och néjesevenemang riskerar att krocka med en fast dag. Oavsett val av tidpunkt f6r Golfens
dag ar det en utmaning att hantera.

Mal

Vi formulerade foljande mal for Golfens dag 2019:
e 200 deltagande klubbar*
e 400 uppfdljningsaktiviteter*

e Okad spridning i media

Kommentar: Genom att klubbarna aktivt skulle dteranmaéla sig sattes mélet lagre &n tidigare.

Utfall

Golfens dag genomfordes 16rdag den 25 maj 2019. Totalt anmélde sig 170 klubbar och
golfanldggningar. Det var avsevart farre dn tidigare men innebaér cirka 37 procent av landets
golfklubbar, vilket far ses som mycket bra.

[ korthet:
e 170 klubbar deltog (2018: 327 klubbar)
e 390 uppféljningsaktiviteter dterrapporterade (2018: 540)

e Cirka 2,3 miljoner personer i nationell rackvidd via artiklar och nationell annonsering
(2018: 7,25 miljoner)
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Kommunikation och marknadsforing

Tema

Styrgruppen enades om ett tema for 2017 - "Dubbelt upp”. Detta tema lag till grund 2018 och
aven 2019. Vi anser att temat speglar hur de flesta kommer i kontakt med golfen. Vi vet att
golfare rekryterar nya golfare inom sin nérmsta krets som familj, arbetskamrater och néra
véanner. Dels dr Golfens dag en rekryteringsaktivitet ddr medlemmarna verkar som
ambassadorer och arbetar i klubbens intresse. Temat ar &ven ténkt att fungera for att skapa
unika erbjudanden for kurser, lektioner, medlemskap, restaurangen och shopen.

Budskapet till klubbarna var att de skulle aktivera sina medlemmar att ta med en ny
besokare. Om en genomsnittlig klubb lyckas aktivera 10 procent av sina 850 medlemmar tar
dessa med 85 nya bestkare. For att nd detta kommunicerade vi tidigt med projektledarna om
vikten av att dagen ocksa skulle fyllas med aktiviteter som &ven passar befintliga
medlemmar s att klubben fylldes med ménniskor — bdde nya och erfarna golfare — under
Golfens dag.

Nationell partner

Golfstore var i ar nationell partner till Golfens dag. Likt alla klubbar och organisationer har
Golfstore ett stort intresse for att golfen fortsatter att utvecklas positivt. Genom sina lokala
shoppar sdg Golfstore och SGF moijligheten att aktivera fler klubbar genom de anslutna PGA -
trdnarna. Den ekonomiska satsningen fokuserade pé att tillsdtta resurser i marknadsféring
av Golfens dag i digitala medier.

Kommunikationspaket

For att underlétta arbetet f6r projektledarna och klubbarna arbetades ett
kommunikationspaket fram. Tanken med kommunikationspaketet &r att f& hela Golfsverige
att sinda ett gemensamt budskap. Allt marknadsmaterial f6ljde en enhetlig grafisk profil f6r
Golfens dag och temat att ta med en kompis aterkom i bildsprak och i texter.

Paketet lag pé en server dér varje projektledare och klubb fritt kunde ladda ner det material
de ville arbeta med i den omfattning de sjélva ville. Paketet bestod bland annat av bilder,
filmer, affischer, malltexter f6r hemsida, nyhetsbrev, pressmeddelanden och Facebook -
inlégg, bilder och banners f6r webb och sociala medier, diverse trycksaker samt en
projektledarmall for att forenkla klubbens arbete. Dessutom skickades en liten trycksak
(Valkommen till golfen) fysiskt uti 100 ex till samtliga deltagande klubbar.
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Marknadsforing

Genom att marknadsfora aktiviteten via sociala medier och i nidra samarbete med
golfklubbarna skulle Golfsverige kunna skapa en stor spridning till en l4g kostnad. Med
dagens moijligheter att sprida budskap kan vi mélgruppsanpassa marknadsforingen och
dessutom genomfora den till en lagre kostnad digitalt &n genom traditionell annonsering i
printmedia.

For att nd ut maximalt behover alla nivaer inom projektet samverka:
1. Nationell styrd marknadsféring
2. Samarbetsorganisationer och andra aktorer
3. Klubbar

Nér dessa tre delar samverkar blir budskapet véldigt starkt vilket 6kar mojligheterna till att
na ut till fler potentiella besokare.

2018 gjordes ett forsok med regional marknadsforing, dar golfdistriktsférbunden ansvarade
for samordning av annonsering eller annan aktivering tillsammans med anmélda klubbar i
distriktet. D4 genomfoérdes denna typ av regional marknadsfoéring i 14 av 21 distrikt. Vid en
forfrdgan om liknande upplédgg under 2019 var intresset l4gt, varav den delen av
marknadsforingsplanen lades pé is.

Kommunikation och marknadsforing — analys

En av var tids stora utmaningar for ett projekt som Golfens dag dr inte bara att né ut, utan att
né fram och né in hos mottagaren. Golfens dag maste darfor utvecklas organiskt. Med det
menar jag att golfspelare, klubbar, alla organisationer och hela golfbranschen maste vilja
samverka och lyfta Golfens dag over tid.

Inom golfen dr vi vana vid att rekrytering stdndigt pagar. Ménniskor kommer och gér. Det
synsiatt 6ver 50 000 ménniskor arligen slutat, lamnat, funnit eller tervant till golfen under
de senaste fem aren. Detta ses som naturligt och &n s lange gar verksamheten oftast ihop.
Att plotsligt marknadsfora golfen en sérskild dag har séledes sina utmaningar med att
synliggora sitt erbjudande, marknadsféra dagen och f6lja upp intressenter. Dels kanske inte
dagen passar i kalendern och dels &r det ett nytt arbetssatt.

Vi ser flera lyckade exempel pa ndr kommunikation och marknadsfoéringen fungerar véldigt
bra. P4 Torreby GK i Bohuslédn anvédnde man materialet i kommunikationspaketet, f6ljde upp
den nationella pressreleasen genom ett besok fran Bohusldnningen som gjorde ett uppslag
(tvé sidor) i tidningen infor Golfens dag. Effekten och signalvardet blir valdigt stort och
forhoppningsvis kommer det att generera nya besdkare och medlemmar.
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Resultat av PR och annonsering 2019

Under maj ménad néddde budskapet om Golfens dag ut till cirka 2,3 miljoner svenskar via

artiklar i regional och nationell media och annonsering via print, digitala plattformar och
sociala medier.

e 52 artiklar i media (2018: 132) med sammanlagt drygt 1,4 miljoner i rackvidd (l&sare)
(2018: 3,5 miljoner)

e 3helsidesannonser i Svensk Golf med cirka 350 000 i rackvidd (2018: 350 000)

e 196 672 annonsvisningar for banners hos Schibstedt (2018: N/A)

e 165 621 rackvidd (personer nddda) via marknadsforda inldgg pa SGF Facebook och
Instagram (2018: 326 630) med sammanlagt 14 051 lankklick (2018: 4 085)

e 340000 riackvidd via mejlutskick till alla golfare (ordférandebrev)

Exempel pa artiklar

Nllﬂ! N

Ii_]utlu in hela familjen att testa 5‘(JII mmunml

Akuwteter for alla nar
More GK firar go]fens dag

Ry

Varldsstjarnan till A6

San.l & Carlbory Sireldser cch baller "inspirationsupgryisning”

Aktiviteter
1 foralla nir
: golfens dag ﬁras
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Exempel pa webbanners och annonser
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Exempel pa Facebook- och Instagraminligg

Svanska commoroundet Svenska Golfférbundet
13 maj - £ %
17 maj - &

Vem kanner du som kan fa feeling for golf? Tipsa om Golfens dag, I6rdag

Du kommer val pa Golfens dag 25 majl Ta med en kompis som gillar
25 majl www.golfensdag.se P 9 j P g

skogspromenader, ju snedare slag desto stoire naturupplevelse
— E '—. F F ¥

9434 543 o 10782 769 e

Personer som natts Interaktioner ) Personer som natts Interaktioner e

O 6 kommentarer 27 delningar Qs 50 3 kommentarer 36 delningar
o Gilla () Kommentera 2> Dela [~ R4 oy Gilla () Kommentera > Dela [ R
Svenska Golffsrbundet e
10 maj - £

Tagga nagon som &nnu inte fattat hur kul det &r med golf och ta med dem
till Golfens dag, lordag 25 majt www.golfensdag se

. svenskagolfforbundet « Foljer

svenskagolfforbundet Inte manga
dagar kvar nu! Tagga nagon du vill ta
med til Golfens dag pa lordag och
hitta en golfidubb i narheten p3
golfensdag.se d #golfensdsg2019
#svensigolf mboraspelagolf

v

Qg
1044 visningar

Den 22 s

Lagg till kommentar.

11734 269 ——
Personer som natts Interaktioner _ e —

[ie]w ] 27 kommentarer 24 delningar

o Gilla () Kommentera £ Dela e~
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Klubbenkat — resultat och analys

Redovisning av svar i klubbenkat

Den 28 maj skickades en enkat ut till de arrangerande klubbarna som var 6ppen till och med

11juni. Medvetet forsokte vi £4 till en enkat med fa frdgor som ger en tydlig bild av Golfens
dag.
Nedan redovisas resultaten av de 48 enkétsvar (28 % svarsfrekvens) som kom in under

perioden.

1. Hur upplever du informationen som SGF skickat ut kring Golfens dag?

Information fran SGF

B Poidng 1
M Podng 2
® Podng 3
M Poang 4

W Podng 5

2. Hur val motsvarade kommunikationsmaterialet era behov?

Kommunikationsmaterial

HPoéng 1
W Poéng 2
W Poéng 3
M Poéng 4

® Poéng 5

11
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3. Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera en annan golfklubb att vara med pa
Golfens dag? (NPS) (2018: 15)

Hur troligt &r det att du skulle rekommendera vart féretag till en van eller kollega?

4. Vad ir det som far dig att rekommendera? (vilj det alternativ du anser viktigast)

Rekommendera

M Utveckla klubben
M Vaxa golfen i Sverige
® Medlemsrekrytering

M Bra med en gemensam dag

5. Vad dr det som far dig att inte rekommendera? (vilj det alternativ du anser viktigast)

Ej rekommendera

H Det ger inget resultat
M Fel tidpunkt

® Annat

12
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Analys av klubbenkitsvaren

Utifran svaren i enkéten och de intervjuer som gjorts kan de arrangerande klubbarna delas in
itre kategorier:

e Kategori1- dvergripande ndjda och positiva. En del ar valdigt positiva och har lyckats
engagera sina medlemmar som tagit med nya besokare. Dessa klubbar har lyckats med
marknadsfoéringen och utnyttjat de méjligheter som getts.

e Kategori 2 — néjda men for fa besdkare. En del 4r ndjda med genomforandet av dagen
och marknadsféringen men hade hoppats pa hogre besékarantal. Aven om de inte fick
s& manga besokare som de hoppades har de &ndé gjort ett forarbete som de tror att de
kan fa nytta av framat. De ser positivt pé att de tillhor en nationell satsning.

e Kategori 3 — 6vergripande missndjda. En del r missndjda med méngden besdkare och
svarar att det var fel dag, en kall var, for lite marknadsforing nationellt som var
orsaken till att det inte blev s som de hoppades. Denna grupp har av olika orsaker inte
lyckats med den interna marknadsféringen och aktivera sina medlemmar.

Framgangsfaktorer

Tvéa enkla framgéangsfaktorer har identifierats hos de klubbar som lyckades bra med Golfens
dag 2019:

1. Aterkommande och intressant kommunikation

Det har varit en valdigt stor skillnad pa hur klubbarna valt att arbeta med Golfens dag. En del
har arbetat strukturerat med sin kommunikation pa sociala medier utifran sina prioriterade
malgrupper. Kontinuerliga nyheter som styr mot aktiviteten.

2. Lokal samverkan med partners, media och féreningar

Sannolikheten att locka fler 6kar om det &r fler som drar och skapar uppmérksamhet for
aktiviteten. Gemensamma nétverk tdcker hela ndromréadet. Lokala nyheter och samverkan
skapar starka band mellan invanare och olika aktorer.

Vad sa besokarna

Vitog fram en enkét som klubbarna kunde ldnka till deras besokare i ett forvéantat
uppfoljningsmeijl. Tyvérr har det kommit in fa svar pa denna enkét for att dra nagra
slutsatser.

13
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Vagval for Golfens dag

Under de tre projektaren har vi:
e etablerat Golfens dag som en gemensam dag,
e fokuserat mycket pa att rekrytera och behélla och
e arbetat efter temat Dubbelt upp.

Dessa delar har byggt ett fundament som till méngt och mycket har varit bra. En nackdel har
varit att forvantansbilden att rekryteringen ska komma "av sig sjélvt genom nationell
marknadsfoéring” vuxit.

Under hosten kommer ett beslut att fattas om framtiden f6r Golfens dag. Malsdttningen &r att
ha ett forslag framme senast under oktober manad.

Nedan fyra rekommendationer &r idéer och véigval for fortsdttningen och kan genomforas
var och en for sig eller flera tillsammans. Nagon storre analys av respektive rekommendation
ar annu inte framtagen. Se det mer som idéer och just olika vagval snarare én fardiga forslag.

Vagval 1: Golfnyttan + Golfens dag = sant

Koppla syftet for Golfens dag (2020) téatare till hela arbetet med Golfnyttan. Mer fokus péa att
marknadsfora svensk golf och ¢ka synligheten kring golfens samhéllsnytta inom
besoksnéring, friskvard och miljo.

Dé& kan SGF, samarbetspartners och andra aktorer arbeta pa ett mer strategiskt plan dar
Golfens dag blir ett gemensamt skyltfonster med olika regionala aktiviteter (seminarier,
utbildning, pressmeddelanden). De klubbar som vill genomfor Golfens dag likt tidigare ar
denna gemensamma nationella dag.

Vagval 2: "Klubbens dag”

Lata klubben genomfdra "klubbens dag” den dag som passar bést. En del klubbar anser att
Golfens dag ligger vid fel tidpunkt. Nagra vill att det skall vara tidigare pa sdsongen och nagra
vill att det skall vara senare. Om klubbarna fritt kan bestdmma dag fér genomforande kan vi
erbjuda dem ett projekt- och kommunikationsmaterial som vi kallar "Klubbens dag” likt det
som funnits i kommunikationspaketet.

Vagval 3: "Golf i maj"

Skapa konceptet "Golf i maj". Under maj tar varen fart och det andas optimism. Maj &r en bra
tidpunkt for att vécka intresset bland befintliga golfspelare, atervéndare, helt nya golfare och
samhallet i stort.

14
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Tillsammans med ett antal samarbetsorganisationer, branschen i stort skapar vi en
manadslang hyllning dér varje vecka far ett tydligt tema (Golfnyttan, Vision 50/50, Junior,
Livslangt idrottande).

Varje klubb kan frivilligt koppla pa och bestdmma pa vilket sétt de vill engagera sig. I
Australien genomfors sedan ett antal ar "Golf month".

Vagval 4: Avsluta Golfens dag

Med ett halvtomt glas i handen kan man konstatera att allt farre klubbar rekommenderar
Golfens dag till en annan klubb. Klubbarna behéver inspirera varandra och se Golfens dag
som en tillgdng och inte en belastning.

Det behovs i storleksordning 150-250 klubbar for att eventet skall kunna sta sig starkt.
Risken &r stor att allt farre golfklubbar skulle anméla sig till ytterligare en Golfens dag i
samma skrud.

Slutkommentar

Arbetet med Golfens dag har varit valdigt roligt och utvecklande. Arbetet fran idé till
genomforande har varit otroligt stimulerande. I borjan av projektet mottes vi av en del
skepsis men i takt med att golfsverige nu har genomfort tre Golfens dag sé ser vi ménga
lyckade exempel runt om som bidrar till 6kad spridning av golfen, nya medlemmar och gott
klubbliv och engagemang. Var glddje nér den "teoretiska” modellen har fungerat i praktiken
har varit obetalbar. Om Golfens dag ar tillrackligt starkt for en fortsattning aterstar att se.

Ett stort tack till alla inblandade!

2019-08-13
Styrgruppen Golfens dag

Genom Claes Bjorklund
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