Svenska
Golfforbundet




Verksamhetsseminarierna 2016

Ledningspasset
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Golfforbundet



Tid Programpunkt Foredragshallare

10:15 Nya klubbréddgivningen Bo Bengtsson
GAF: arbetsmiljo & nyckeltal Stig Persson
Tva grupper i stark utveckling Bo Bengtsson
Tillvaxtprogrammet Fredrik Kocon
- 12:00 LUNCH
‘  | 13:00 Annorlunda medlemmar Bo Bengtsson
14:00 Regler, handicap och tavling Hékan Stalbro
- 15:00 FIKA

15:30 Vagarinigolfen Johan Kannerberg m.fl.
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Q Vad letar du efter? Sok

Hitta snabbt: Regler Bérja spela golf Verksamhetsseminarier Fér media Svensk Golf

Dags for nya = ) B Sa funkar
seminarier . landslaget

Verksamhetsseminarierna > > PRAN "Ett hav av blagula flaggor
ar fyllda av inspiration, ) och minniskor som trings
nyheter och méjlighet till Vo Ld | % -' iKungstradgarden for att
erfarenhetsutbyte som du TR ) 4 - se en glimt av vara EM-
inte vill missa. Har ar F I\l hjaltar. Kan ni se det

2016 ars schema. | et ) framfor er?"

Integration pa
Hogbo GK

Samarbetar sedan 2014

' Scrolla fér mer



Svenska _ =
Golfférbundet Q stk = Meny

Golfsverige i siffror

Analyser och statistik kring bokningar, medlemmar, klubbar, tdvlingar,

handicap med mera.

Golf i Sverige > Golf i siffror Uppdaterad: 2015-12-16

Har samlar vi den statistik som Svenska Golfférbundet har kring golfen och
Golfsverige. Vi ligger kontinuerligt ut ny och mer data.

Dela: Facebook Twitter

Medlemsstatistik

475 837 Har far du svar pd hur manga som spelar, andelen
r—— greenfeemedlemmar, snittildern pa spelarna och mycket mer.
Klicka har for att ta del av mer medlemsstatistik.

Klubbar och anldggningar

Svenska Golfférbundet bestar i december 2015 av 468 klubbar
och anldggningar.
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Dagens tema: TILLVAXT




GAF

e GAF ar en intresseforening, vars syfte ar att framja svensk
golfsports utveckling, framst pa det administrativa omradet,
samt verka for gott samarbete med SGF och 6vriga
intresseorganisationer inom golfen.

e Gemenskap — Utveckling — Framgang

y.

ADMINISTRATORERNAS
FORENING



Utbildning

* GUA - Grundutbildning med SGF

e HUA - Hogre utbildning med SGF

* Klubbchefsutbildningen — med
PGA, IHM med SGF som
bestallare

» Golftraffen

» Utbildningsdagar med masterskap

y.

ADMINISTRATORERNAS
FORENING

(21-23 mars Idrottens Hus)

(Host 2016)

(Ny utbildning, start hosten 2016 for
2016-2018)

(7-9 mars Tylosand)
(17-19 oktober Ystad GK)



GAF:sroll
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Viéar den professionella ldnken mellan

Engagerade — Inspirerande — Kompetenta



Nyckeltalsanalys 2015

e Meran 200 anlaggningar svarade
 Ennyckeltalsanalys gjordes 2013, med motsvarande fragor
o Tanken &r att gora en vartannat ar for att folja trender, startade med detta redan 1993/94.

o Varfor gor GAF denna? — Vi far lattare svar an SGFE, samt vara medlemmar efterfragar
kunskapen vid vara traffar

y.

ADMINISTRATORERNAS
FORENING



Agandeform Antal hal

Privatagd; 20% Medlemsklubb B

fsrening: 20% 40 eller fler; 4%

B 30-40hal
B ° 2 hil16%

- a
Medlemsklubb 18 hal; 62%
med Driftsbolag; I Firre 4n 18 hal,
51%
GOLF .
ADMINISTRATORERNAS

¥ FORENING




Omsattning

Golfanlaggningen
11, 2 Mkr

Golfklubben
4. 6 Mkr

(o), {>) ADMINISTRATORERNAS
" FORENING

Privatigd

Medlemsklubb, endast...
Medlemsklubb med...

Privatagd

Medlemsklubb, endast...
Medlemsklubb med...

171

Mkr



Pro-verksamhet
Saknas
2%

Egen regi
31%

Extern regi
67%

> ADMINISTRATORERNAS

< FORENING

Drivingrange
Saknas
2%

Extern regi
38%

- v

Egen regi
60%



Reception

Extern regi S
14% -

Egen regi
85%

ADMINISTRATORERNAS
FORENING

Shopverksamhet

Saknas Egen regi
= 349%

s

Extern regi
58%




Banskotsel Restaurang

Externregi Saknas Egen regi
11% 7% 15%

e

Egenregi Extern regi
89% 78%
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i

ADMINISTRATORERNAS
FORENING



Intakter Tkr
4500

3250

RN WwNOT

(6 ([@]¢) [@]é) (] (e]é, ()
OOOOOOO0O00O0O
OOOOCOOOOO0O0O

GQ ADMINISTRATORERNAS
a FORENING



Intakter

W Medlem
Greenfee
Tavling
W Foretagsgolf
M Bidrag
Shop
B Driving range
M Samarbetspartners
W Traningsverksamhet
m Ovrigt
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2 500
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Kostnader Tkr

3300
500
Drift Leasing

900

.

Avskrivningar Finansiella



Kostnader

W Personal
Drift
Leasing
m Avskrivningar

B Finansiella



Sammanfattning

e Storre skillnad idag med extern pro/drivingrange 1 egen regi
* Restaurangiegen regi okar, men inte 1 hogtakt
 Driftskostnader och personalkostnader, nastan alltid lika stort

Hela nyckeltalsanalysen far ni tillgang till med presentationerna

y.

ADMINISTRATORERNAS
FORENING



Arbetsmiljo

e GAF genomforde 2015 en NMI-undersokning tillsammans med
Quicksearch (anonymt!)

e NMI = n6jd medarbetarindex, en "temperatur’ pa branschen

e Overlag visar undersékningen att vi ligger ritt 14gt, jimfért med andra
branscher

o [ riktiga farozonen ligger aterhamtning (arbetsklimat),
ansvar/befogenheter (organisation) samt aterkoppling (ledarskap)

y.

ADMINISTRATORERNAS
FORENING



Oversikt NMI

arbetsklirmat

Fyzisk arbetsmiljd

kundfolius
Ledarslap

QJrganisation

. . |:|
Vision och mal

Total Index

0% 100%:

V.
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Arbetsklimat

Arbetsgladie

Arbetsmangd

Balans vrke - privatliv

Styra eget arbete

Aterhamtning

0% 100%:

%, 4-) ADMINISTRATORERNAS
¥ FORENING



Fysiska arbetsmiljon

v 100%%:

%, 4-) ADMINISTRATORERNAS
¥ FORENING



Ledarskap

Bra férebild

Fartroende for min chef
Fértroende ledningsgrupp
Leder s& vindr malen

=tdd, inspiration, upprmuntran

Upprmarksamrar

Aterkoppling

' I:II::'IID 1':”:"::"::'

«5) ADMINISTRATORERNAS
' FORENING



Vems ar ansvaret?

e Saval arbetsgivare som arbetstagare
e Gar inte att peka finger och sdga — ditt/ert fel
o Viktigt att se detta som en mojlighet till utveckling

 Hur kan man gora?

y.

ADMINISTRATORERNAS
FORENING



Rekommendation

e Planering — beratta vad som forvantas av personal

e Genomfor — maste finnas befattningsbeskrivningar, lat personen agera
med ansvar och befogenheter

e Satt mal — konkreta mal med arbetet

e Aterkoppla — med terkoppling kommer tugn, trygghet och sékerligen

aterhAmtning

y.

ADMINISTRATORERNAS
FORENING
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Tva ar med tillvaxt ska bli sjugoda ar

Aktiva kvinnor
2000-2020

Aktiva medlemmar
2000-2020
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Nya och atervandare 2014 och 2015

2200 B Kvinna
2000 ® Man
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Tva grup

Kvinnor 45+

100%

290%

80%

TO%

60%

S0%

40%

30%

20%

10%

0%

38%

er som okar mest
Man 25+
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B80%
50%
40%
230%
20%

10%
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M Ejhcp

= hep37-54
M hcp19-36
B hcp0-18



4 Tillvaxtgruppen man 25+
Bostadsort (region)




Skane vs Stockholm

1,3 milj invanare
64 klubbar

62 000 golfare
(boriregionen)

69 000 medlemmar
9 700 nya golfare
700 nya kvinnor 45+
1200 nya man 25+
Malmo 1900 nya

2,2 milj
59
117 000

86 000

21000

1700

2900
Stockholm 8 500

1,69 ggr storre
(mindre)

1,89 ggr storre

1,2 ggr storre
2,2 ggr storre
2,4 ggr storre
2,4 ggr storre
4,5 ggr storre



Tva grupper: lik- och olikheter

Kvinnor 45+ Man 25+
e 6310 golfare e« 11008 golfare

e Halften haringen handicapeller ¢ Etablerade golfare
handicap 37-54 Spelat som juniorer
e Familjespel Kompisspel

e 26 % bor1iStockholms lan
e 54 % boride tre storsta regionerna
%) e Manga har valt klubbar med laga avgifter

Svenska
Golfférbundet



Man 25+ sofn borsi 6reBro Lan
valjer nastan alltid en klubb
nara bostadsorten.




Miin 25+ i'-Vé.istra Géotaland
2 av 3 kvar 1 regionen
21 % tillhor @stgrg'c_itland




Mzn som bor i Ostergétland
Tillvaxtgruppen man 25+
lamnar sallan sin hemma-
region. 90% ar kvar 1
Ostgétaklubbarna.




Tillvaxtgruppen man 25+
Boendeort (region) for
medlemmar 1 klubbar 1
Ostergdtland. Endast 24 %
bor 1 regionen.




M3in som bor i Skane

75 % av tillvaxtgruppen man
20+ har stannat kvar i
Skane, men 15 % ar
medlemmar i Ostergdtland.




w

Kvinnor boende Ostergdtland
Tillvaxtgruppen kvinnor 45+
lamnar sallan sin hemma-
region. 90% ar kvar 1
Ostgétaklubbarna.




4 Tillvaxtgruppen kvinnor 45+

Boendeort (region) for
medlemmar 1 klubbar 1
Ostergdtland. Endast 37 %
" boriregionen.



Tillvaxtgruppen man 25+
Boendeort (region) for
medlemmar 1 klubbar 1
Skane. >85 % bor i regionen.




Tillvaxtgruppen kvinnor 45+
Boendeort (region) for
medlemmar 1 klubbar 1
Skane. >85 % bor i regionen.
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Man 25+ som bor i Skane

75 % av gruppen man 25+
har stannat kvar 1 Skane.

15 % ar medlemmar i klubbar
i Ostergdtland.



Kvinnor 45+ som bor i Skane
87 % av gruppen kvinnor
45+ har stannat kvar i
Skane. 6 % ar medlemmar i
klubbar 1 C)stergétland.




Tillvaxtgruppen man 25+
Boendeort (region) for
medlemmar 1 klubbar 1
Skane. >85 % bor i regionen.




Tillvaxtgruppen kvinnor 45+
Boendeort (region) for
medlemmar 1 klubbar 1
Skane. >85 % bor i regionen.




Blekinge

Svenska
Golfforbundet




Kvinnor 45+ som bori
Blekinge

Nastan samtliga ar
medlemmar 1 klubbar i
Blekinge.




Man 25+ som bor i Blekinge
85 % av gruppen man 25+
har stannat kvar i Blekinge.




Halland

Svenska
Golfforbundet




KViﬁnor 45-i- som bor .i'Halland
86 % ar medlemmar i klubbar
1 Halland.




Min 25+ som bor i Halland
Endast 70 % av gruppen

man 25+ har stannat kvar
1 Halland.




Manga rekryterar fa, fa rekryterar manga

e 76 % av klubbarna har pa tva ar e 7av 10 ar medlemmar i klubbar
rekryterat farre an 20 golfare runt storre stader och
fran tillvaxtgrupperna. storstadsregionerna.

e 7% harrekryterat mer an 40 e 3av 10 ar medlemmariklubbar
golfare fran tillvaxtgrupperna. runt storstadsregionerna

(Stockholm, Goteborg och Malma)

@

Svenska
Golfférbundet



Mer om Tillvaxtprogrammet

Fredrik Kocon




Klubbradgivare

e Vigernycklar for att framgangsrikt rekrytera, utveckla och behalla
medlemmar utifran din golfklubbs mal.

e Dufarlara dig de olika stegen som kravs for att lyckas.

Svenska
Golfforbundet




Utbildningsinsatsen

e Fredrik Kocon & Per Svensson
e Klubbradgivare

e Verksamhetsutveckling

e Examinator Akademi Bastad
e Klubbchef

e PGA Club Professional

@

Svenska
Golfférbundet



Bikupa1

e Vilket behov har malgruppen?
e Vilken malgrupp har ni?




Bikupa 2

e Mal antal medlemmar
e Vardefullt erbjudande
e Handlingsplan




ska
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Tillvaxtprogrammet

"Valmaende golfanlaggningar med néjda medlemmar, gaster och
medarbetare”

Svenska
Golfforbundet




Tillvaxtprogrammet 2016-2020

1. Kunskapsoverforing

2. Golfupplevelsen

3. Lonsamhet Mellan er

klubbar

4. Arbetsmiljo

Svenska
Golfférbundet



Bastad GK - Jorgen Kjellgren, VD/Klubbchef

"Utbildningen har pé ett enkelt och strukturerat satt gett
mig verktygen att se annorlunda pa klubbens prissattning
av tjanster och varor. Utdver detta kan jag nu folja upp var
belaggning och lonsamhet och pa ett tydligt satt
kommunicera detta till styrelsen.’

"Detta ger mig och styrelsen ett bra beslutsunderlag for den
fortsatta utvecklingen av verksamheten. Jag kan verkligen

rekommendera alla i ledande befattningar pa landets
goltklubbar att ta del av denna utbildning”

Svenska
Golfférbundet



Sjogarde GK — Patrick Ekman, ordforande

"More Than Golf-metodiken har gett Sjogarde GK ett
arbetssatt som far styrelse och anstalld personal att jobba

strukturerat med 6kade intakter och pa samma géang &
nojdare medlemmar, personal och gaster.”

"Vihar fatt en lada med verktyg, dar matning och

uppfoljning ar viktiga delar som hjélper oss att hallbart
utveckla var kara klubb."

Svenska
Golfférbundet



Lundsbrunn GK — Anette Knutsson, klubbchef

"Utbildningen har gett mig insikt 1 hur man bast kan
optimera sin lonsamhet pa klubben och har pé kort tid

gett mig nya infallsvinklar pa prissattningen av klubbens
tjanster.

"Tag har fatt verktyg till att enkelt och snabbt kunna f6lja

upp verksamheten med bade beldggning och l6nsamhet
for att kunna ta beslut om verksamheten framat och snabbt
kunna vidta atgarder. Jag vill verkligen rekommendera de
som har mojlighet att g& denna kurs eller &tminstone satta
@ sig in i detta system.”

Svenska
Golfférbundet




Gemensamt:

Sahartankerjag nu
Genomforande
Kontrollerar och justerar

Delar med sig -

BwN R

S

Svenska
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Uppfoljning och matning

Niva O Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Mal
EjErbjuden Erbjuden Péabérjad Godkédnd Implementerad

Medlems...

Rekrytera ... 420 20 10 Klubbrédgivare 300

Ledarskap... 450 150

Vision 50/50 450 8 8 200
Svenska

Golfférbundet



Process

Med process menar vi
atgarder for att uppna
onskat resultat.

For att det ska finnas
en process sa ska den
vara nedskriven.

S

Svenska
Golfférbundet

Klubbradgivare ﬁ

Fardiga:

Rekrytera...




Process

2. Ratt
forutsatt-
ningar

3. Gorratt |
saker

@ Klubbradgivare ﬁ

Svenska
Golfférbundet




NPS N“jdhetsresul



NET PROMOTER SCORE

NPS = Nojdhetsresultat o ¥ o
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Analysera
Mata
I Malet
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Hemmaklubb

Oxie Golfklubb

Bokskogens Golfklubb
Ronnebacks Golfklubb
Ljunghusens Golfklubb

Malmo Burlov Golfklubb
Malmo City Golfklubb
Tegelberga Golfklubb
Barseback Golf & Country Club
Torekovs Golfklubb

Bryttsatter Golfklubb

Vellinge Golfklubb

Bastad Golfklubb

Falsterbo Golfklubb

PGA Sweden National
Soderslatts Golfklubb

+ 26 k/ubbaur med T-4 medlemmar

Kvinna Man
23 42
15 26
6 20
9 14
6 13
5 14
6 10
S 4
5 4
2 S
T 6
2 3
T 4
T 4
T 4
E

Totalt
65
47 &
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19
19
16
9
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NET PROMOTER SCORE

NPS = Nojdhetsresultat o ¥ o
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Tillvaxtprogrammet 2016-2020

1. Kunskapsoverforing

2. Golfupplevelsen

Mellan er
klubbar

3. Lonsamhet

4. Arbetsmiljo

S

Svenska
Golfférbundet

Klubbradgivare







Svenska
Golfforbundet

Adress: Box 11016, 100 61 Stockholm. Besok: Idrottens Hus, Skansbrogatan 7/
Telefon: 08-622 15 00. E-post: info@golf.se
www.golf.se
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