


Verksamhetsseminarierna 2016
Ledningspasset 



Ledningspasset - programmet
Tid Programpunkt Föredragshållare

10:15 Nya klubbrådgivningen Bo Bengtsson 

GAF: arbetsmiljö & nyckeltal Stig Persson

Två grupper i stark utveckling Bo Bengtsson 

Tillväxtprogrammet Fredrik Kocon

12:00 LUNCH

13:00 Annorlunda medlemmar Bo Bengtsson 

14:00 Regler, handicap och tävling Håkan Stålbro

15:00 FIKA

15:30 Vägar in i golfen Johan Kannerberg m.fl.







Rådgivarna är på plats hösten 2016



Klubbrådgivarnas  nya verktygslåda:
 Medlemsundersökningar (2 500 kr)
 Uppföljning nya golfare (ingår)
 Uppföljning golfare som lämnat klubben (ingår)
 Djupanalyser av klubbens nuläge och framtid (ingår)





Dagens tema: TILLVÄXT



• GAF är en intresseförening, vars syfte är att främja svensk 
golfsports utveckling, främst på det administrativa området, 
samt verka för gott samarbete med SGF och övriga 
intresseorganisationer inom golfen.

• Gemenskap – Utveckling – Framgång

GAF



• GUA – Grundutbildning med SGF
• HUA – Högre utbildning med SGF
• Klubbchefsutbildningen – med 

PGA, IHM med SGF som 
beställare

• Golfträffen
• Utbildningsdagar med mästerskap

Utbildning
(21–23 mars Idrottens Hus)
(Höst 2016)
(Ny utbildning, start hösten 2016 för 
2016–2018)

(7–9 mars Tylösand)
(17–19 oktober Ystad GK)



GAF:s roll
Vi är den professionella länken mellan 
SGF/Golfens Hus och de operativt ansvariga 
på golfanläggningen.

Engagerade –Inspirerande –Kompetenta



• Mer än 200 anläggningar svarade
• En nyckeltalsanalys gjordes 2013, med motsvarande frågor
• Tanken är att göra en vartannat år för att följa trender, startade med detta redan 1993/94.
• Varför gör GAF denna? –Vi får lättare svar än SGF, samt våra medlemmar efterfrågar 

kunskapen vid våra träffar

Nyckeltalsanalys 2015



Medlemsklubb 
förening; 29%

Medlemsklubb 
med Driftsbolag; 

51%

Privatägd; 20%

Ägandeform

Färre än 18 hål; 
18 hål; 62%

19-27 hål; 16%

30-40 hål; 

40 eller fler; 4%

Antal hål
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Golfanläggningen
11, 2 Mkr

Golfklubben
4, 6 Mkr

12,4
5,7 17,1

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Medlemsklubb med…
Medlemsklubb, endast…

Privatägd

Mkr

3,4
5,1

7,7

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Medlemsklubb med…
Medlemsklubb, endast…

Privatägd

Mkr



Extern regi
67%

Egen regi
31%

Saknas
2%

Pro-verksamhet

Egen regi
60%

Extern regi
38%

Saknas
2%

Drivingrange



Egen regi
85%

Extern regi
14%
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1%

Reception
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34%

Extern regi
58%

Saknas
8%

Shopverksamhet



Egen regi
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Extern regi
11%

Banskötsel
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Extern regi
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Nyckeltalsanalys

41%

40%
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11%
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Personal
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Sammanfattning
• Större skillnad idag med extern pro/drivingrange i egen regi
• Restaurang i egen regi ökar, men inte i hög takt
• Driftskostnader och personalkostnader, nästan alltid lika stort

Hela nyckeltalsanalysen får ni tillgång till med presentationerna



• GAF genomförde 2015 en NMI-undersökning tillsammans med 
Quicksearch (anonymt!)

• NMI = nöjd medarbetarindex, en ”temperatur” på branschen
• Överlag visar undersökningen att vi ligger rätt lågt, jämfört med andra 

branscher
• I riktiga farozonen ligger återhämtning (arbetsklimat), 

ansvar/befogenheter (organisation) samt återkoppling (ledarskap)

Arbetsmiljö



Översikt NMI



Arbetsklimat



Fysiska arbetsmiljön



Ledarskap



• Såväl arbetsgivare som arbetstagare
• Går inte att peka finger och säga –ditt/ert fel
• Viktigt att se detta som en möjlighet till utveckling

• Hur kan man göra?

Vems är ansvaret?



• Planering –berätta vad som förväntas av personal
• Genomför –måste finnas befattningsbeskrivningar, låt personen agera 

med ansvar och befogenheter
• Sätt mål –konkreta mål med arbetet
• Återkoppla –med återkoppling kommer lugn, trygghet och säkerligen 

återhämtning

Rekommendation



Svensk golfsport går framåt

Antalet aktiva medlemmar ökade under 
säsongerna 2014 och 2015 med 2 349 golfspelare
(+ 0,5 %) och 3 357 medlemskap (+0,7 %).



Två år med tillväxt ska bli sju goda år
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+20 000 medlemmar 2020 varav 10 000 kvinnor



Nya och återvändare 2014 och 2015

Totalt 83 466 
individer



Två grupper som ökar mest
Kvinnor 45+ Män 25+

Ej hcp
hcp 37-54
hcp 19-36
hcp 0-18



Tillväxtgruppen män 25+
Bostadsort (region)
Tillväxtgruppen män 25+
Bostadsort (region)



Skåne vs Stockholm
1,3 milj invånare 2,2 milj 1,69 ggr större

64 klubbar 59 (mindre)

62 000 golfare 
(bor i regionen)

117 000 1,89 ggr större

69 000 medlemmar 86 000 1,2 ggr större

9 700 nya golfare 21 000 2,2 ggr större

700 nya kvinnor 45+ 1 700 2,4 ggr större

1 200 nya män 25+ 2 900 2,4 ggr större

Malmö 1 900 nya Stockholm 8 500 4,5 ggr större



Två grupper: lik- och olikheter
Kvinnor 45+
• 6 310 golfare
• Hälften har ingen handicap eller 

handicap 37-54
• Familjespel

Män 25+
• 11 008 golfare
• Etablerade golfare
• Spelat som juniorer
• Kompisspel

• 26 % bor i Stockholms län
• 54 % bor i de tre största regionerna
• Många har valt klubbar med låga avgifter



Män som bor i Västra Götaland
Tillväxtgruppen män 25+ 
väljer inte alltid närmaste 
klubben på bostadsorten.

Män 25+ som bor i Örebro Län
väljer nästan alltid en klubb
nära bostadsorten.



Män 25+ i Västra Götaland
2 av 3 kvar i regionen
21 % tillhör Östergötland



Män som bor i Västra Götaland
Tillväxtgruppen män 25+ 
väljer inte alltid närmaste 
klubben på bostadsorten.

Män som bor i Östergötland
Tillväxtgruppen män 25+ 
lämnar sällan sin hemma-
region. 90% är kvar i 
Östgötaklubbarna.



Tillväxtgruppen män 25+
Bostadsort (region) för 
medlemmar i klubbar i 
Östergötland.

Tillväxtgruppen män 25+
Boendeort (region) för 
medlemmar i klubbar i 
Östergötland. Endast 24 % 
bor i regionen.



Män som bor i Skåne
75 % av tillväxtgruppen män 
25+ har stannat kvar i 
Skåne, men 15 % är 
medlemmar i Östergötland.



Kvinnor boende Östergötland
Tillväxtgruppen kvinnor 45+ 
lämnar sällan sin hemma-
region. 90% är kvar i 
Östgötaklubbarna.



Tillväxtgruppen kvinnor 45+
Boendeort (region) för 
medlemmar i klubbar i 
Östergötland. Endast 37 % 
bor i regionen.



Tillväxtgruppen män 25+
Boendeort (region) för 
medlemmar i klubbar i 
Skåne. >85 % bor i regionen.



Tillväxtgruppen kvinnor 45+
Boendeort (region) för 
medlemmar i klubbar i 
Skåne. >85 % bor i regionen.



Skåne



Män 25+ som bor i Skåne
75 % av gruppen män 25+ 
har stannat kvar i Skåne. 
15 % är medlemmar i klubbar 
i Östergötland.



Kvinnor 45+ som bor i Skåne
88 % av gruppen har stannat 
kvar i Skåne. 

Kvinnor 45+ som bor i Skåne
87 % av gruppen kvinnor 
45+ har stannat kvar i 
Skåne. 6 % är medlemmar i 
klubbar i Östergötland.



Tillväxtgruppen män 25+
Boendeort (region) för 
medlemmar i klubbar i 
Skåne. >85 % bor i regionen.



Tillväxtgruppen kvinnor 45+
Boendeort (region) för 
medlemmar i klubbar i 
Skåne. >85 % bor i regionen.



Blekinge



Kvinnor 45+ som bor i 
Blekinge
Nästan samtliga är  
medlemmar i klubbar i 
Blekinge. 



Män 25+ som bor i Blekinge
85 % av gruppen män 25+ 
har stannat kvar i Blekinge.



Halland



Kvinnor 45+ som bor i Halland
86 % är medlemmar i klubbar 
i Halland.



Män 25+ som bor i Halland
Endast 70 % av gruppen 
män 25+ har stannat kvar 
i Halland.



Många rekryterar få, få rekryterar många
• 76 % av klubbarna har på två år 

rekryterat färre än 20 golfare 
från tillväxtgrupperna.

• 7 % har rekryterat mer än 40 
golfare från tillväxtgrupperna.

• 7 av 10 är medlemmar i klubbar 
runt större städer och  
storstadsregionerna.

• 3 av 10 är medlemmar i klubbar 
runt storstadsregionerna 
(Stockholm, Göteborg och Malmö)



Mer om Tillväxtprogrammet
Fredrik Kocon



Klubbrådgivare
• Vi ger nycklar för att framgångsrikt rekrytera, utveckla och behålla 

medlemmar utifrån din golfklubbs mål. 

• Du får lära dig de olika stegen som krävs för att lyckas.



• Fredrik Kocon & Per Svensson
• Klubbrådgivare 
• Verksamhetsutveckling 
• Examinator Akademi Båstad 
• Klubbchef 
• PGA Club Professional

Utbildningsinsatsen



Bikupa 1
• Vilket behov har målgruppen?
• Vilken målgrupp har ni?



Bikupa 2
• Mål antal medlemmar
• Värdefullt erbjudande
• Handlingsplan



85%



Tillväxtprogrammet 

”Välmående golfanläggningar med nöjda medlemmar, gäster och 
medarbetare”



Tillväxtprogrammet 2016–2020

1 2 3 4

1. Kunskapsöverföring

2. Golfupplevelsen 

3. Lönsamhet

4. Arbetsmiljö

Mellan er 
klubbar



Båstad GK –Jörgen Kjellgren, VD/Klubbchef

”Utbildningen har på ett enkelt och strukturerat sätt gett 
mig verktygen att se annorlunda på klubbens prissättning 
av tjänster och varor. Utöver detta kan jag nu följa upp vår 
beläggning och lönsamhet och på ett tydligt sätt 
kommunicera detta till styrelsen.”

”Detta ger mig och styrelsen ett bra beslutsunderlag för den 
fortsatta utvecklingen av verksamheten. Jag kan verkligen 
rekommendera alla i ledande befattningar på landets 
golfklubbar att ta del av denna utbildning.”



Sjögärde GK – Patrick Ekman, ordförande

”More Than Golf-metodiken har gett Sjögärde GK ett 
arbetssätt som får styrelse och anställd personal att jobba 
strukturerat med ökade intäkter och på samma gång få 
nöjdare medlemmar, personal och gäster.”

”Vi har fått en låda med verktyg, där mätning och 
uppföljning är viktiga delar som hjälper oss att hållbart 
utveckla vår kära klubb.”



Lundsbrunn GK –Anette Knutsson, klubbchef

”Utbildningen har gett mig insikt i hur man bäst kan 
optimera sin lönsamhet på klubben och har på kort tid 
gett mig nya infallsvinklar på prissättningen av klubbens 
tjänster.” 

”Jag har fått verktyg till att enkelt och snabbt kunna följa 
upp verksamheten med både beläggning och lönsamhet 
för att kunna ta beslut om verksamheten framåt och snabbt 
kunna vidta åtgärder. Jag vill verkligen rekommendera de 
som har möjlighet att gå denna kurs eller åtminstone sätta 
sig in i detta system.”



1. Så här tänker jag nu
2. Genomförande
3. Kontrollerar och justerar
4. Delar med sig

Gemensamt:



Uppföljning och mätning
Nivå 0
Ej Erbjuden

Nivå 1 
Erbjuden

Nivå 2
Påbörjad

Nivå 3
Godkänd

Nivå 4 
Implementerad

Mål

Medlems… 370 50 30 300

Rekrytera … 420 20 10 300

Ledarskap… 450 150

Vision 50/50 450 8 8 200

MÅL

Klubbrådgivare



85%

Klubbrådgivare

Färdiga:
Rekrytera …

Process

Klara:
Medlem & …

Med process menar vi 
åtgärder för att uppnå 
önskat resultat.

För att det ska finnas 
en process så ska den 
vara nedskriven.

Gå:
Ledarskap …



85%

Klubbrådgivare

Gå 
Ledarskap …

Färdiga 
Rekrytera …

Klara 
Medlem & …

1. Gör rätt

2. Rätt 
förutsätt-

ningar

3. Gör rätt 
saker

Process



NPS = Nöjdhetsresultat



NPS = Nöjdhetsresultat
NET PROMOTER SCORE

Målet

Mäta

Analysera

Förbättra

Kontrollera 
– vem?



Män 25+ som bor i Kristianstad



Män 25+ som bor i Malmö/Lund



Ålder/
hcp 0-4 5-11 12-18 19-26

27-
36

37-
54 ej hcp Totalt

0-12 2 6 6 14
13-18 2 2 4 4 5 4 21
19-21 2 1 4 7 2 16
22-30 2 7 3 4 2 18
31-40 2 7 6 1 16
41-50 14 15 13 13 7 62
51-60 12 29 23 23 4 2 93
61-70 6 13 14 22 2 2 59
71+ 1 1 5 15 1 23
Totalt 2 40 78 75 86 26 15 322



Hemmaklubb Kvinna Man Totalt
Oxie Golfklubb 23 42 65
Bokskogens Golfklubb 15 26 41
Rönnebäcks Golfklubb 6 20 26
Ljunghusens Golfklubb 9 14 23
Malmö Burlöv Golfklubb 6 13 19
Malmö City Golfklubb 5 14 19
Tegelberga Golfklubb 6 10 16
Barsebäck Golf & Country Club 5 4 9
Torekovs Golfklubb 5 4 9
Bryttsätter Golfklubb 2 5 7
Vellinge Golfklubb 1 6 7
Båstad Golfklubb 2 3 5
Falsterbo Golfklubb 1 4 5
PGA Sweden National 1 4 5
Söderslätts Golfklubb 1 4 5
+ 26 klubbar med 1-4 medlemmar 46 nya golfare varav 32 i Oxie GK

60 golfare som slutat 2014-2015



NPS = Nöjdhetsresultat
NET PROMOTER SCORE

Målet

Mäta

Analysera

Förbättra

Kontrollera 
– vem?





Tillväxtprogrammet 2016–2020

1 2 3 4

1. Kunskapsöverföring

2. Golfupplevelsen 

3. Lönsamhet

4. Arbetsmiljö

Mellan er 
klubbar

Klubbrådgivare



Lunch!
Nästa pass startar kl 13:00



Adress: Box 11016, 100 61 Stockholm. Besök: Idrottens Hus, Skansbrogatan 7
Telefon: 08-622 15 00. E-post: info@golf.se
www.golf.se
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